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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Buda Partner Kft., a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” (székhelye: 1223 Budapest, Csomakoros
utca 8.; cégjegyzékszam: 01-09-877515) a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk”) 6:77. § -a alapjan a masik fél kozremikddése nélkiil, elére meghatarozza az aldbbi —
eseti megrendelések, illetve ezen rendelésekre vonatkozd szerz6dések megkotésénél
alkalmazandé — Altalanos Szerz6dési Feltételeket, a tovabbiakban: ,ASZF”.

1.2. A Szolgdlgatd adatai:

Név: Buda Partner Kft.

Székhely: 1223 Budapest, Csomakords utca 8.

Levelezési cim: 2049 Didsd, Almos fejedelem utca 27.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-877515

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13869920-2-43

Szakmai m(ikodési engedélyt kibocsajté hatdsdg: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Szakmai mikodési engedély szama: PE-06R/033/02479/2015.
Bank: OTP Bank Nyrt

Bankszamlaszdam: 11742111-25349216
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Webdruhdz tgyfélszolgalat:
Ugyfélszolgélati iroda helye: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétfé-péntek 9-15, hétvégén és linnepnapokon zérva
Telefon: +36 1 4240969
Internet cim: www.foodtest.hu
E-mail: info@foodtest.hu
Tarhely szolgaltatoé adatai: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgdltatd és Tanacsadd
Zrt.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Addszam: 32056842-2-41
Telefon: +36 1 211 0044
Email: admin@megacp.com

1.3. Jelen ASZF célja, hogy meghatdrozza a Szolgaltaté altal véllalt és nyujtott valamennyi
szolgdltatds igénybevételének és teljesitésének maddjat, részleteit és feltételeit annak
érdekében, hogy a felek kereskedelmi és egészségligyi szolgdltatasi jogviszonyaban felmeriild
egyes kérdések a jogszabélyok és jelen ASZF mentén megfelelSen szabélyozva legyenek.

1.4. Az ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal a www.foodtest.hu weboldalon keresztiil nyujtott

elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat, a tovabbiakban: ,webaruhaz”;
www.dietetikatanacsadas.hu keresztiil igényelhetd dietetikai tandcsadds igénybe vevé,
valamint a szolgdltatdsokhoz kapcsolddéd www.myfoodtest.hu oldalon elérheté egyéni
ugyfélfickot, tovabbiakban: ,myFOODTEST fi6k”-ot haszndlé Ugyfél, megrendeld, a
tovébbiakban: ,Ugyfél”, vagy ,Megrendel8” jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egylittesen: , Felek”.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.foodtest.hu,
www.dieteteikatanacsadas.hu, www.myfoodtest.hu weboldalakon keresztil torténik,
fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy
kozremUikodégje altal torténik.

1.5. Az Ugyfél a Megrendelés Szolgaltatd részére torténé eljuttatasaval kinyilvanitja, hogy a jelen
ASZF-ben foglaltakat megismerte és elfogadja. Ennek megfelel6en a Felek kdzotti szerz6déses
jogviszonyt a Megrendelés és jelen ASZF egyiittesen alkotja.

1.6. A Felek a jelen ASZF rendelkezéseitsl a Megrendelésben kdzds megegyezéssel, irdsban
eltérhetnek, azonban kiilén nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1.7. Jelen ASZF alapjan létrejott Megrendelés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a Szolgéltaté
elektronikusan iktatja, és 8 évig meg6rzi, mely id6tartam alatt utdlag hozzaférhets. A
szerz6dés magyar nyelven jon |étre és magatartasi kédex nem irdnyado ra.

1.8. A Szolgaltaté az Ugyfél altalanos szerz6dési feltételeit nem fogadja el.

1.9. Jelen ASZF annak keltétél a visszavonasaig vagy médositasaig hatalyos.

2. AZ ASZF KOZZETETELE ES MODOSITASA

2.1. Az ASZF kodzzétételével kapcsolatosan a Szolgéltatd vdllalja, hogy az ASZF mindenkor hatalyos
szOvegét, tovabba annak mddositdasat, a moddositas hatdlyba lépése el6tt 3 nappal a
www.foodtest.hu honlapon minden Ugyfél szdmara teljes terjedelmében hozzaférhetden,
nyomtathatdan és a hatdlybalépés id6pontjat jél [athaté mddon feltiintetve kozzéteszi.

2.2. Az ASZF moédositasara vonatkozéan a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy azt az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa nélkil barmikor egyoldalian modosithatja. A valtozasrdl a mddositas
honlapjan torténd kozzétételével, kiilldn egyéb jelzés nélkiil értesiti az Ugyfelet. Az értesitést
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a Szolgaltatd az Ugyfél altal a Megrendelésen megjeldlt elérhet8ségeire is egyoldall
mérlegelését kovetSen kikiildheti.

3. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

3.1.

3.2.

FOODTEST ételintolerancia vizsgalat:

A FOODTEST ételintolerancia vizsgalat megrendelhetd a Szolgaltaté https://foodtest.hu/
oldalan, laboratériumi vagy otthondban torténé mintavétellel. Laboratériumi mintavétel
Vevé6szolgalatunkkal egyeztett id6épontban a Medical Partner Humadndiagosztikai
Laboratériumban torténik (2049 Didsd, Almos fejedelem u.27.). Otthoni mintavétel esetén a
kivalasztott és megrendelt szolgdltatdshoz a vérvételi készletet a Szolgaltatd a
Megrendel6nek a rendelésben megadott cimre tovabbitja szerz6dott partnerével, emellett
lehet6séget biztositunk személyes atvételre. A mintavételi készletet segitségével
otthonaban, kényelmesen tudja levenni a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges mintat; melynek
laboratdriumunkba torténd eljuttatdsat a vizsgdlat elvégzéséhez sziikséges allapotban és
mindségben a Szolgaltatd biztositja. A vérvételi készlet Magyarorszag teriiletén torténd
hazhozszallitasat, a készlet arat és a minta laboratériumba Magyarorszag teruletérdl torténd
visszaszallitdsanak koltéségeit a Szolgaltatas dija tartalmazza.

Otthoni mintavételi csomag haszndlatdban a Szolgaltatd segitséget nyujt a Megrendel6nek a
FOODTEST Informacids Ponton (1112 Budapest, Did utca 2.)

Kilfoldre torténd szallitas tekintetében, kérjiik, keresse értékesit6 kollégdinkat egyedi ajanlat
elkészitése céljabol.

A laboratériumban, vagy otthoni mintavételi soran az Megrendel6 a Szolgaltaté Aaltal
biztositott myfoodtest.hu weboldalon elérheté egyedi, biztonsdgos myFOODTEST fidkban
adja meg az egészségligyi szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges adatokat. A Kérdlap
elektronikus kitoltésével a Megrendel6 hozzdjarul egészségligyi adatainak kezeléséhez,
elfogadja a Szolgdltaté https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalan feltliintetett, érvényes
Adatvédelmi tdjékoztatéban leirtakat, és a megadott informdacidk hitelességért felelGsséget
vallal.

A laboratériumban, vagy otthoni mintavételi eszkdzzel vett mintdk feldolgozdsa a Medical
Partner Humandiagnosztikai Laboratériumban torténik (2049 Diésd, Almos fejedelem u. 27.).
A leletet laboratdriumi szakorvos validalja.

A Szolgaltato a Megrendel§ szamara a myFOODTEST fidkon keresztil juttatja el a leletet.

A Megrendel6 myFOODTEST fidkjan keresztil tajékozddhat: a folyamat statuszarol;
megtekintheti kordbbi leleteit, kezelheti sajat és gondviseltje adatait.

Dietetikai kiértékelés:

A dietetikai kiértékelés a FOODTEST vizsgalathoz kototten (90 napnal nem régebbi lelet), vagy
attol fuggetlentl a Szolgaltatd  https://dietetikatanacsadas.hu/ honlapjan keresztil is
elérhet6 myFOODTEST fidkon keresztiil rendelhet6 meg. A Megrendel6 a myFOODTEST
fiokban Tanacsadas igénylése meniipontbdl elérhet Allapot felmérélap kitdltésével és
Szolgaltatd részére torténd megkildésével hozzajarul egészségligyi adatainak kezeléséhez,
elfogadja a Szolgdltatd https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldaldn feltlintetett, érvényes
Adatvédelmi tdjékoztatéban leirtakat, és a megadott informacidk hitelességért felelGsséget
vallal.

Az itt megadott adatok alapjan -szlikség esetén a szolgaltatasi dij megfizetését kévetben- a
Szolgaltatd Dietetikus szakember bevonasaval, elkészitia Megrendel6 FOODTEST vizsgalathoz
kapcsolédd / vagy attdl flggetlen személyre szabott dietetikai kiértékelését és azt a
myFOODTEST fidkon keresztil juttatja el a Megrendel6nek.
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A szolgaltatasi dij mértéke aktudlisan a honlapon kerul feltlintetésre és FOODTEST
ételintolerancia vizsgdlati csomagonként eltérd lehet.

3.3. Tapldlkozasi tanacsadas
A Taplalkozasi tandcsadas a Szolgaltatd https://foodtest.hu/termek/taplalkozasi-tanacsadas/
oldalan értékesitett szolgaltatas, illetve a https://foodtest.hu oldalon értékesitett FOODTEST
ételintolerancia vizsgalat részét képezheti. A Megrendel6 a honlapon feltiintetett id6tartalmu
online (Skype) tanacsadason vehet részt Taplalkozasi tandcsadd partneriink segitségével. A
Megrendel6 a szolgdltatasi dij megfizetését kovet6en a myFOODTEST fidkban online
kérdGivet tolt ki a tandcsadds személyre szabdsdhoz elengedhetetlen adatokkal. A
Megrendeld a kérddiv kitoltésével és Szolgdltatd részére tortén6é megkildésével hozzajarul
egészségligyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a Szolgaltatd
https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalan feltlintetett, érvényes  Adatvédelmi
tajékoztatdban leirtakat, és a megadott informaciok hitelességért felelGsséget vallal.
A kérd8iv beérkezését kovetSen az Ugyfélszolgalat egyeztet telefonon id6pontot a
Megrendeldvel.
Az egyeztett id6pontban a honlapon feltlintetett idGtartalmd online (Skype) tanacsadas
torténik Tapldlkozasi tandcsadd partneriink kozremikodésével. A Skype program segitségével
a tandcsadas teljes anyaga rogzitésre keril; melyet a Megrendel$ sajat gépére letodlthet,
illetve Tanacsaddnk irdsban is eljuttatja 6sszefoglaldjat a tandcsadast kovet6 1 munkanapon
beliil a myFOODTEST fidkon keresztil.
A taplalkozasi tanacsadason résztvevé Megrendel a tandcsadast kovetS 30 napban jogosult
e-mailben jelentkezni egy 15 perces konzulticiéra; melyre szintén a szolgdltatéd
Ugyfélszolgdlata egyeztet idépontot.

4. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

4.1. Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvény (,Ekertv.”) rendelkezései iranyadok.

4.2. A jelen ASZF a Szolgéltaté és a Megrendeld jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat
tartalmazza a Szolgdltatd altal mikodtetett Webaruhdzon keresztil értékesitett termékek és
szolgdltatdsok (a tovdbbiakban: Szolgaltatds) megrendelésével kapcsolatban és
elvalaszthatatlan részét képezi a Szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus daruhazon
keresztlil a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott jon létre.

4.3. A Szolgaltatoé az Ugyfél részére megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzzel
biztositia azt, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat
megrendelésének elektronikus Uton vald elkiildése el6tt el tudja végezni, és erre jelen
rendelkezéssel kiilén felhivja az Ugyfél figyelmét.

4.4. A megrendelés sordn a Felhaszndlé, ha a Webaruhdz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
koteles kifejezetten elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a megrendelés leaddsakor
kitoltendé (irlapon talalhaté jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg.

4.5. Ha a Felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem kiildhet megrendelést.

4.6. A Webaruhaz szolgdltatdsainak egy része elérheté minden felhaszndlé szamara. Egyes
szolgéltatdsok (igy a megrendelések leaddsa) azonban a jelen ASZF elfogadasahoz kétottek.

4.7. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az
Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik.
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4.8. A létrejott szerz8dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz8dés létrejottét az Ugyfél altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljdk, amelyeket a Buda Partner Kft.
az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint a szdmvitelre és addzasra vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott médon és hatarideig 6riz. Az Ugyfél 4ltal megadott adatok, a
szolgaltatdsra vonatkozéan a Buda Partner rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcio banki
visszaigazoldsa, a szolgaltatas igénybevétele soran aldirt nyilatkozatok, illetve az ASZF
szOvegezés egylttesen alkotjak az irdsbeli szerz6dést.

5. A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1. A jelen ASZF magyar nyelven készillt.

5.2. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor
egyoldaliuan maédositani.

5.3. A foodtest.hu weboldal szerz6i jog altal védett, szerz6i jogi minek mingsiil. Szolgdltatd
fenntart maganak minden szamdra a szerzdi jog altal biztositott jogot a foodtest.hu weboldal,
valamint annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkdl.

5.4. A Szolgaltatd a hatalyos jogszabdlyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott
szerz8dés és hozzajaruld nyilatkozatok, valamint azok melléklei, és a jelen ASZF feltételei
szerint vallalja a meghatarozott laboratériumi diagnosztikai és kapcsolddd szolgaltatasok
nyujtasat az Ugyfél, illetve egyéb kedvezményezettje (pl.: kdzeli hozzatartozdja) részére.

5.5. A Szolgdltatd  kijelenti, hogy a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel, tovdbba a laboratériumi diagnosztikai szolgaltatas tekintetében tevékenységére
vonatkozdan dltaldnos szakmai felelGsségbiztositassal, és a megfelel6 hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik.

5.6. A Szolgdltaté a szolgaltatdsokat a Szolgdltaté alkalmazottai, valamint egyesesetekben
kozremikodéi, alvallalkozoi segitségével is nyujthatja.

6. MEGRENDELES

6.1. A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, a Szolgaltatd http://foodtest.hu/, illetve
http://www.dietetikaitanacs.hu/ honlapjan keresztll lehet megismerni. Ha a vasarlas el6tt

kérdése merillne fel barmely Szolgdltatds minGségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, Ugyfélszolgalatunk készséggel All
rendelkezésére.

6.2. A Szolgdltatasi dij mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltlintetett 6sszeg. A szolgaltatas
targyi adémentes. Az drakat érintd eliras jogat fenntartjuk, ezért felelGsséget nem vallalunk.
A Szolgaltatasi dij tartalmarél a  Szolgdltatd  http://foodtest.hu/, illetve
http://www.dietetikaitanacs.hu/ honlapja nyujt részletes tajékoztatast.

6.3. A Webdruhazbdl megrendelhetd Szolgaltatdsok arai megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
A vételdr mddositdsa a mar megrendelt Szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténg fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikildése
és a Szolgaltatas/Termék atvétele kozti id6szakban bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all
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maddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése atlagosan
egy munkanapot vesz igénybe.

6.4. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdazban
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. az dltalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os drra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a Szolgdltatast a hibas dron szolgdltatni, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténé szolgdltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol. A Webaruhazban megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok,
azok a valdsagtdl eltérhetnek.

6.5. A megrendelést a Szolgéltaté Weboldalan keresztiil az Ugyféltsl csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgdltatotdl.) A
Szolgdltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd
felel6sség nem terheli.

6.6. Megrendelés feladdsira a Webdaruhazban a ,Kosar” hasznélataval van lehet8ség. Az Ugyfél a
kivalasztott szolgaltatdst az egyes szolgdltatdsok képe alatt, illetve a szolgdltatds részletes
adatait ismertetd oldalon taldlhaté kosarat dbrazol¢, illetve a , Kosarba teszem” felirati gomb
hasznalataval teheti ,,Kosardba”. A ,Kosar” tartalmat megtekinteni és egyben mddositani a
Weboldal ,Kosar” meniliben van lehet6ség, ahol mddosithatd az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve torolhet6ek az adott Szolgaltatdsok. A , Kosar” a weboldalon minden
aloldalon jél Idthatd kosar ikonra kattintva érhetd el. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva folytathatja a vasarlas menetét. Ezt
kévetSen az Ugyfélnek meg kell adnia szamlazasi, szallitasi és elérhet8ségi adatait majd a
fizetési modot kell kivalasztania. A megjegyzés rovatban lehet6ség van a rendeléshez
lzenetet hozzaflizésére. A vasarlas véglegesitése és a megrendelés elkiildése el6tt az
Ugyfélnek lehet8sége van megrendelése attekintésére. Amennyiben az Ugyfél mddositani
szeretne, ugy a ,Kosar” gomb megnyomadsdaval visszatérhet a korabbi menikbe, ahol
modosithatja a Kosar tartalmat, a megadott adatokat, majd ujra attekintheti megrendelését.
A rendelés leadasa a ,,Megrendelés elkildése” gombra vald kattintdssal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. A megrendelése tovabbi menetében
valasztott fizetési mddnak megfelel6en kell megadnia bankkartya adatait, illetve utaldsos
fizetés esetén az altalunk kibocsatott ,Proforma” szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
kezdeményezheti az atutaldst. Atutaldsos fizetés esetén a valasz e-mail tartalmazza a
,Proforma” szamlat.

6.7. Az Ugyfél a rendelés leadasa el6tt kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF, és a Szolgéltatd
Adatvédelmi Tajékoztatdjanak, Cookie Szabdlyzatanak feltételeit megismerte, a jelen
jogviszonnyal 6sszefliggd valamennyi joggal és kotelezettséggel tisztaban van, azokat teljes
korlien megismerte. Kijelenti, hogy a Szolgaltaté megfelel§ lehet6séget és elérést biztositott
szamara ezen dokumentumok megismerése és elérése érdekében. Az Ugyfél a jelen ASZF
rendelkezéseit és a fentebb emlitett dokumentumokat, tdjékoztatékat magdra nézve
kotelezének ismeri el.

6.8. Valamennyi az ASZF-ben ismertetett termék (szolgaltatas) igénybevétele esetén a Szolgaltatd
az Ugyfél részére elektronikus uton kiild szamlat a Megrendelésben megadott e-mail cimre.
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7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

7.1. Az Ugyfél koteles a megrendelés és/vagy a regisztracid soran valds és pontos adatokat
megadni. Az Ugyfél koteles a vésérlds sordn megadott adatokat a vésdrlds sordn és a
megrendelés elkiildése el6tt is ellendrizni.

7.2. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban lehet8sége van az adatbeviteli hibdk javitasara
a megrendelési fellleten (pl. a szolgaltatasok torlésével a kosarbdl) a megrendelés Szolgaltatd
részére valo elkildéséig a Webaruhazban.

7.3. Az Ugyfél jogosult a vésdrlds, vagy regisztracid sordn megadott adatainak torlését
kezdeményezni a Szolgdltatd adatvedelem@foodtest.hu cimére kiildott e-mail Gizenettel vagy
postai Uton kiildott levél atjan azzal, hogy megadja a beazonositdsahoz sziikséges minimalis
adatokat és megjeldli a tordlni kivant adatok pontos kérét. Az Ugyfél ugyanakkor tudomasul
veszi, hogy ezen adatok torlése nem feltétlen jog, annak lehetnek korlatai —igy kiilénosen, de
nem kizardélagosan a Buda Partner Kft.-re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek megtartdsa
(6rzési id6 vagy szamviteli torvénybdl fakado kotelezettségek megtartasa) vagy a Szolgaltatd
sajat jogainak védelme.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél &ltal elkiildott elektronikus megrendelés megérkezését a Szolgdltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb egy munkanapon beliil visszaigazolja
az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail igazolja a megrendelés megérkezését. A
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre megkUIdi az Ugyfél megrendelését ésszesité e-mailt amely tartalmazza az Ugyfél éItaI
azon05|tOJat, a rendelés datumat, a megrendelt Szolgdltatast és a hozzd tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a Szolgdltatds dijat, a szallitas hataridejét, a fizetendd végosszeget
és atutalasos fizetési mod esetén a ,,Proforma” szamlat.

8.2. Avisszaigazol6 e-mail a Szolgéltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

8.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség és szerz6déses kitelezettsége aldl, ha a megrendelés
elklldésétsl szamitott legkés6bb 2 munkanapon belil nem kapja meg Szolgdltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Szolgaltatd kizarja a felelGsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé helytelen e-mail cimet adott
meg, vagy az e-mail fidkja barmely okbdl nem tud (izenetet fogadni.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkés6bb 1 napon beliil
jeleznie kell a Szolgaltato felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

9. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

9.1. Amegrendelt Szolgaltatas dijat az Ugyfél a visszaigazold e-mailben kapott informacidk alapjan
utalassal vagy bankkartyas fizetéssel fizetheti meg.

9.2. A Webaruhdz részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. (1117
Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B éplilet 2. emelet), Magyar Nemzeti Bank engedély szama:
HEN-1-1064/2013, a tovabbiakban: Barion) biztositja. A fizetéshez megadott bankkartya
adatok a Szolgaltatéhoz semmilyen esetben nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél a
Barion fizet6oldalan, kozvetlendl az altaluk izemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok
szabadlyai és biztonsagi elGirasai szerint mikodé oldalon adja meg a bankkartya adatait, és
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nem a Webdruhdaz oldalan. A Szolgdltaté az Ugyfél kartya-, illetve a mégotte allé szamla
adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formdban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet. A Webdaruhdazban az alabbi kartyatipusokkal van lehet6ség fizetésre:

e MasterCard

e Maestro

e Visa

e Visa Electron

e American Express

9.3. FOODTEST ételintolerancia vizsgdlat, otthoni mintavétellel toérténé megrendelése esetén az
otthoni vérvételi készlet kiszallitdsa és a levett minta laboratériumba torténd szallitasanak
koltségét a Szolgdltato viseli.

9.4. A készletek a szolgaltatas dijanak Ugyfél altal torténd kiegyenlitése utén, a Szolgaltato altal a
kiegyenlités tényérdl megkiildott visszaigazold e-mail kiaddsat kdveté 2 munkanapon belil
kerililnek ataddsra a szerz6dott futdrszolgalatnak.

9.5. A Szolgaltatd az Ugyfél szdmara emailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepl8 cimére
szallittatja ki a készletet, és a levett mintat errél a helyszinrdl széllitja el a laboratériumaba.

9.6. A laboratériumba torténd visszaszallitds megrendelésével és a csomag Osszekészitésével
kapcsolatos tudnivaldkat a kikildésre kerll6 készletben taldlhatd Hasznalati utasitds és az
Utmutaté a futdr rendeléshez leiras tartalmazza. A futarszolgakat kizardlag a megfelelen
Osszekészitett csomagok atvételére jogosult, ennek hidnydban a csomag felvételét
megtagadhatja. Amennyiben az emlitett utasitdsokat a megérkezett csomagban nem talalja,
vagy ezzel kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne fel, keresse Ugyfélszolgélatunkat.

9.7. A megrendelt Szolgéltatdshoz kapcsolodd otthoni vérvételi készletet az Ugyfél — el6zetes
egyeztetés alapjan — személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyén.

9.8. Mind a laboratériumi, mind az otthoni mintavétellel elvégzett FOODTEST ételintolerancia
vizsgalat esetén a Szolgaltaté a honlapon meghirdetett hataridével (sirg6s és normal
vizsgdlat) az Ugyfél altal regisztrdlt a myFOODTEST fidkon keresztiil juttatja el a
Megrendel6nek a leleteket.

9.9. Dietetikai tanacsadds megrendelése esetén a szolgdltatas dijanak Ugyfél altal torténd
kiegyenlitése utdan (FOODTEST ételintolerancia vizsgalathoz kapcsolédé ingyenes tandcsadas),
az Ugyfél automatikus e-mail megerdsitést kap az adatlap kitdltésének tényérél. A Szolgaltatd
altal megklldott a Tanacsadas kérés feldolgozasanak megkezdését visszaigazolé e-mail
kiadasat kovet6 10 munkanapon belil keril teljesitésre (ez az e-mail tartalmazza a pontos

hatarid6t).

9.10. A Szolgaltatd a myFOODTEST fidkon keresztil juttatja el a Megrendel6nek az irasos
Dietetikai tandcsadast.

9.11. Személyes, vagy Online Tapldlkozasi tandcsadas esetén a tandcsadasrdl késziilt

Osszefoglalét a Szolgaltatd a myFOODTEST fiokon keresztiil juttatja el a Megrendel6nek a
tanacsadast kévet6 1 munkanapon beldl.

9.12. A Szolgédltaté  teljes mértékben kizarja felelésségét az Ugyfél &ltal helyteleniil
megadott cimbdl és telefonszambdl, vagy e-mail fidkjahoz, illetve myFOODTEST fidkhoz
harmadik fél altal térténd hozzaférésbdél fakadd barminem kar vagy bekovetkezése vagy jog
megsértése esetére.

10. SZERZODESEK TELJESITESE

10.1. A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd telephelye,
illetve az egyes szolgaltatasok elvégzésére kijelolt hely.
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10.2. A FOODTEST vizsgalat és Dietetikai tanacsadas eredményének kiadasa biztonsagos,
egyedi lgyfélfiokon, a myFOODTEST fidkon keresztiil torténik, ezzel kivdnja biztositani a
Szolgdltatd az Ugyféladatok megfelel6 védelmét. Ennek megfelel6en a szolgéltatas
igénybevételénék feltétele az lUigyfélfiok létrehozasa.

10.3. A FOODTEST ételintolerancia vizsgdlat esetén a megrendelés napjatél szamitottan 90
nap all az Ugyfél rendelkezésére, hogy a Szolgaltatast igénybe vegye. Ettél vald eltérés
kizardlag a Szolgaltatd egyedi kampanyaiban meghatarozott és el8zetesen az Ugyfél
tudomasdra hozott teljesitési feltételek esetén lehetséges. A megrendelést6l szamitott 91.
naptdl a Szolgdltaté még dijfizetés megléte mellett is eldllhat a Szolgdltatas nyujtasatol.

10.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — a szolgéltatastdl fiiggben — egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez irdsba foglalt tajékoztatas, illetve beleegyezd nyilatkozat elfogaddsarol
elektronikusan nyilatkoznia sziikséges.

10.5. Az Ugyfél barmely szolgéltatds igénybevétele elStt részletes szdbeli és irasbeli
tdjékoztatdst kérhet a szolgaltatasrol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilén
irdsban vagy a helyszinen széban nem kéri, Ugy a Szolgdltatd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatdk, beleegyez6 nyilatkozatok tartalmat elegendének tartja
az adott szolgdltatas igénybevételéhez és azok elektronikus jovdhagyasa, illetve online

adatkitoltés esetén az adatok elkiildésével elismeri, hogy kell§, mindenre kiterjedd el6zetes
tajékoztatasban részesiilt és azokat megértette.

10.6. A Szolgdltato adatvédelmi tdjékoztatdsi kotelezettségére az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltak irdanyadok.
10.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly &ltal el@irt, vagy a

Szolgaltaté altal kért nyilatkozatok elektronikus jovahagyasat megtagadja, Ugy a Szolgaltaté a
szolgdltatas nyUjtasat megtagadja, és amennyiben ezzel dsszefliggésben koltsége meriilt fel,
gy azt jogosult az Ugyféllel szemben maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a Szolgéltatd
jogosult a Felek kozott |étrejott szerz6déstdl eldlini és karainak megtéritését igényelni.

10.8. A Szolgaltatd jogosult és koteles a szolgaltatast a weblapon meghatarozott
min&ségben és feltételekkel az Ugyfél javara teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgéltatds
vételarat a Szolgaltatd részére hatarid6ben és hidanytalanul megfizetni.

10.9. A Szolgaltatd kizdrdlag a 18. életévét betoltott természetes személy szdmara jogosult
a szolgaltatas teljesitésére, kivéve, ha az Ugyfél (a 18. életévét be nem toltdtt természetes
személy esetében a torvényes képvisel§) a vizsgalat elvégzésére, illetve a szolgaltatads
igénybevételére sz6l6 hozzajaruld nyilatkozatdt a Szolgdltatd részére elektronikus formaban
megteszi.

10.10. Az Ugyfél kételes a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénids és
mentdlis allapotban személyesen megjelenni (otthoni mintavétel szolgaltatas kivételével),
ezek hidnydban a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas nyujtasat megtagadni.

10.11. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgaltatast szabad &nrendelkezési
joganak biztositasa mellett veszi igénybe. Az Ugyfelet megilleti az dnrendelkezéshez valé jog.
Ennek keretében az Ugyfél szabadon déntheti el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast.
Az Ugyfél dontése nem érinti azonban a dijfizetési kotelezettségét a Szolgéltatd altal mar
elvégzett, illet6leg elvégezni megkezdett szolgaltatdsok vonatkozasaban, amelyek
ellenértékét Ugyfél kbteles megtériteni a Szolgéltatd részére.

10.12. A Szolgdltatd részérd6l barmilyen szolgaltatas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az
Ugyfél vagy az a személy, akitél a vizsgélatra kiildétt minta szarmazik, illetve akinek a részére
a tanacsadas készll o6nkéntes, megtévesztéstsl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes,
megfelel6 tajékoztatdson alapulé hozzajarulasat adja. Az Ugyfél ezen hozzéjaruldsat
elektronikus nyilatkozatban, vagy online (Skype) kapcsolat kezdeményezésével adhatja meg.
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10.13. Amennyiben a szolgaltatds teljesitéséhez személyes, vagy online id6pont foglalds
szlikséges, akkor a Szolgaltatd szolgdltatasi dij megfizetését kévetéen 2 munkanapon beliil
id6pont egyeztetést kezdeményez az Ugyfél megrendelésben megadott elérhet8ségein
(telefon). Amennyiben ez nem sikerdl, akkor a kisérlet meghilsulasardl az tigyfelet irasban
(SMS/email) tajékoztatja. Ezt kdvetSen az Ugyfél kotelessége és felelGssége a kapcsolat
felvétel kezdeményezése.

10.14. Az egyeztetett id6pontrdl a Szolgaltaté SMS lizenetben kiild tdjékoztatast az Ugyfélnek
az id6pontot megel6z6 munkanapon / napon szolgaltatastdl fuggben.
10.15. Az Ugyfél koteles az el6zetesen egyeztetett helyszinen, vagy online térben a

szolgaltatas igénybevétele érdekében megjelenni, tovabba koteles 5 (6t) perccel az
el6zetesen egyeztetett id6pont el6tt a kijeldlt helyszinre érkezni.

10.16. Az Ugyfélnek lehet8sége van az el6zetesen egyeztetett id6pont egy alkalommal
torténd modositasara. A modositasi szandékot az Ugyfél a Szolgaltatd fel emailben, vagy
telefonon jelezheti. A mddositasnak azonban legkésébb ez el6zetesen egyeztetett id6pont
el6tti munkanap 14 draig meg kell torténi, ellenkez8 esetben a Szolgaltatd jogosult az id6pont
valtoztatds megtagaddsdra. Az id6pont tobbszori modositdsara nincs lehetGség.

10.17. Otthoni mintavétel esetén az Ugyfél kételes a levett mintat a hasznalati utasitadsban
leirt szabalyok szerint, a lehet6 legnagyobb gondossaggal el6késziteni szallitdsra annak
érdekében, hogy a Szolgdltaté a levett mintat szakszerlien, az elGirdsoknak, illetve a
jogszabalyoknak megfelel6en megvizsgalhassa, és a minta alkalmas legyen a vizsgalat
elvégzésére. Az Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a helytelen médon levett és tarolt
mintdbdl a Szolgaltaté a sziikséges vizsgalatot nem tudja elvégezni.

10.18. A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét a futdrszolgalat késedelmébdl, nem teljesitésébdl,
a kuldemény sériilésébdl, elvesztésébdl eredé barmilyen karért, illetve kévetkezményért,
tovabba az Ugyfél helytelen mintavételébdl vagy a helytelen visszakiildésbél fakadd

kovetkezményekért.

10.19. Az Ugyfél kizérolag Magyarorszag teriiletére kérhet szallitast.

10.20. A vizsgdlat eredményérél a Szolgdltatdé utdlag madsolatot az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltak szerint ad ki.

10.21. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, illetve az Ugyféllel 6sszefliggésbe
hozhaté egészségligyi adatok, informdacidk telefonon torténé kozlésére nincsen lehetdség.

10.22. A Szolgaltato felel8ssége kizart az Ugyfél rossz, pontatlan, illetve hibas e-mail cim vagy

telefonszam megadasa kovetkeztében felmeril6 késedelemért, hibdért, esetleges nem
teljesitésért. Az Ugyfél koteles az ezen hibakbol eredd tobbletkdltségekért helytallni.

10.23. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a nem tervezhet6, 6nhibajan kiviili
technikai hibakért, amelyek vizsgdlatok elkészilésének hataridejét befolydsolhatjik, igy
kiilénodsen, de nem kizardlagosan az internet szolgdltatds meghibdsodasa, illetve szakadozasa,
amely a lelet tovabbitasat akadalyozza, vagy az esetleges reagens hidnya.

11. ELALLASI JOG

11.1. A Felek kozott megkotott Szerz6désre nem terjed ki a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) hatélya, a Rendelet 2. § c) pontja értelmében. Fentiekre tekintettel az Ugyfelet nem
illeti meg a Rendeletben meghatarozottak szerinti elallasi jog. Az Ugyfél a Szolgéltatdssal
kapcsolatos panaszait a 14. pontban foglaltak szerint terjesztheti el§, amelyet a Szolgaltaté az
ott rogzitettek szerint vizsgal ki.
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12. SZAVATOSSAG
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A Szolgaltatd a kellék- és termékszavatossdgra vonatkozd informdcidkat a vonatkozé jogszabdlyok
alapjan biztositja Ugyfelei részére az aldbbiak szerint.

12.1.

12.2.

Tajékoztatd a kellékszavatossagrol
Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval? Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas
teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan? Az Ugyfél —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozads szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozdas adott okot.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél koteles
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil k6zolni. A szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves
eléviilési hataridén tul az Ugyfél kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél a vallalkozéssal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl
szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitést6l szdmitott hat honap eltelte utdn azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Tajékoztatd a Termékszavatossagrol
Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibdja
esetén az Ugyfél — valasztdsa szerint — a 12.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gydarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hatarid6ben  érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
az Ugyfélnek kell bizonyitania.
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e Agyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A
gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy — a termék hibdja jogszabdly vagy
kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazénak) a
mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

13. FELELOSSEG

13.1. A Weboldalon és a Webaruhdzban taldlhaté informacidk johiszemien keriltek
elhelyezésre, azonban azok kizardlag tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informdacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

13.2. Az Ugyfél a Weboldalt és a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a haszndlat sordn felmeril6é vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelGsségen tulmenden.

13.3. Szolgaltaté kizar minden felelsséget a Weboldal és a Webaruhaz haszndléi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat
magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaro
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

13.4. A Weboldal és a Webdaruhdz, valamint ezek aloldalai olyan kapcsolddasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltaték oldalaira vezet. Ezen szolgdltatdk
adatvédelmi gyakorlataért és mds tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

13.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal és a Webaruhaz hasznélata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

14. PANASZKEZELES

14.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogdsait az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetéségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 9-15 6raig, hétvégén és linnepnapokon zérva
Telefon: +36 1 4240969

E-mail: info@foodtest.hu

14.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
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a Szolgaltatd a panaszrdl, és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet

vesz fel, és annak egy masolati példanyat

e Személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

e Telefonon kézélt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol
sz6l6 részben meghatdrozott érdemi vdlasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kodzolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja
el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgéltatd az Ugyféllel koteles
kozolni. A Szolgaltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovdbba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozé
érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdlrizni.

14.3. A szolgdltatdssal, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgalgatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara, valamint az Ugyfél
lakéhelyének vagy tartdzkoddsi helyének megfelel6 békéltet6 testiilet elbtt.

e Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

e BAacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
EInok: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e  Budapesti Békélteto Testiilet
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tolerancia kozpont
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

etelin

e Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

o Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

e Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

e Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
EInok: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: hkik@hkik.hu
e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

DTESTH

e Komdrom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

e Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

o Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

e Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
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etelintolerancia kd6zpont
Elnok: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

e Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

14.4. Panasza esetén az Ugyfél igénybe veheti az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjat. A panaszt az Ugyfél az online honlapon keresztiil nyujthatja be, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

14.5. Fogyasztovédelmi panasszal ezen tulmenéen az Ugyfél fordulhat a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalhoz, mint els6foku fogyasztévédelmi hatésaghoz.

15. ADATKEZELES

15.1. A Szolgdltaté a Webdruhaz a haszndlata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé harmadik személy szamara, kivéve az
alvdllalkozdja szamara (pl.: futarszolgdlat), ha szerz6déses kotelezettségének teljesitése
érdekében az elengedhetetleniil szlikséges.

15.2. A Szolgaltaté adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR”), az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései, illetve a Szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdja irdnyadd. A Szolgaltaté Adatvédelmi Tdjékoztatdja a Webdruhaz honlapjan
érhetd el.

16. INFORMATIKAI BIZTONSAG

16.1. A Szolgaltatdé megfelel6 miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes
adatainak védelme és biztonsagos téroldsa, illetve a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és
igénybevétele érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl,
felhasznalastol, megvaltoztatastdl vagy a jogosulatlan torléstsl megdvija.
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16.2. A Szolgaltatd kilonleges figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok biztonsagos
tovabbitdsara is. Az internet azonban nyilt, nem biztonsagos haldzat, a Szolgaltatéd ezért nem
vallal felel6sséget az elektronikus formdaban tovabbitott Uzenetek megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedlld kdrok esetére.

16.3. A Szolgéltaté egyuttal felszdlitja az Ugyfelet, hogy az csak olyan adatokat tegyen kzzé
a weboldal, illetve a webaruhaz fellletén, amelyeknek a weboldalt ért esetleges kiilsé
tdmadasok, feltorések, a weboldal és a Szolgaltatd ellen irdnyulé mds blincselekmények,
vagy egyéb tiltott magatartasok esetén torténd nyilvdnossagra keriilése nem okoz az
Ugyfélnek kart, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az ilyen karokért felel&sséget nem vallal.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz3dés alapjan az 6t megillets jogot nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez, ez semmilyen esetben nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késSbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Szolgaltaté és a Felhasznald vitas lGgyeiket békés uton probaljak rendezni, amelynek sikertelensége
esetén a Felhaszndld jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg elGtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl széléd 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltatd a
madositasokrél, azok életbe Iépését megel6z6en, a honlapjan tdjékoztatja az lGgyfeleit.

Didsd, 2026.04.01.

Buda Partner Kft.
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