FOODTEST ASZF — Hatilyos: 2026.11.15-t51 visszavondsig vagy médositasig

Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. november 15-t6l visszavonasig vagy médositasig

(®JFOODTEST.HU

ételintolerancia kézpont

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

e A Buda Partner Kft., a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” (székhelye: 1223 Budapest, Csomakoérds utca 8.;
cégjegyzékszam: 01-09-877515) a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 6:77. 8 -a
alapjan a masik fél kozremdkodése nélkil, el6re meghatarozza az alabbi - eseti megrendelések, illetve
ezen rendelésekre vonatkozé szerz6dések megkotésénél alkalmazandé - Altalanos Szerzédési
Feltételeket, a tovabbiakban: ,ASZF".

e A Szolgaltatd adatai:

Név: Buda Partner Kft.

Székhely: 1223 Budapest, Csomakords utca 8.

Levelezési cim: 2049 Di6sd, Almos fejedelem utca 27.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-877515

Bejegyz6 bir6dsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ad6szam: 13869920-2-43

Szakmai mUkodési engedélyt kibocsajté hatdsag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala
Szakmai mUikddési engedély szama: PE-06R/033/02479/2015.

Bank: OTP Bank Nyrt
Bankszamlaszdm: 11742111-25349216

Webaruhaz tgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 9-15, hétvégén és innepnapokon zérva
Telefon: +36 1 4240969

Internet cim: www.foodtest.hu

E-mail: info@foodtest.hu

Tarhely szolgaltatd adatai: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadé Zrt.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.

Adbszam: 32056842-2-41

Telefon: +36 1 211 0044

E-mail: info@rackforest.hu

e Jelen ASZF célja, hogy meghatdrozza a Szolgaltaté altal vallalt és nyuijtott valamennyi szolgéltatas
igénybevételének és teljesitésének maddjat, részleteit és feltételeit annak érdekében, hogy a felek
kereskedelmi és egészséglgyi szolgaltatasi jogviszonyaban felmertl6 egyes kérdések a jogszabalyok és
jelen ASZF mentén megfelel6en szabalyozva legyenek.

e Az ASZF hatélya a Szolgéltaté altal a www.foodtest.hu weboldalon keresztiil nyuijtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat, a tovabbiakban: ,webaruhaz";dietetikatanacsadas.hu keresztul
igényelhetd dietetikai tanacsadas igénybe vevd, valamint a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
www.myfoodtest.hu oldalon elérhetd egyéni tgyfélfidkot, tovabbiakban: ,,myFOODTEST fi6k"-ot
hasznalé Ugyfél, megrendeld, a tovabbiakban: ,Ugyfél”, vagy ,,Megrendeld” jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.
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A Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egytittesen: ,Felek”.

Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.foodtest.hu,
www.dietetikatanacsadas.hu, www.myfoodtest.hu weboldalakon keresztul torténik, fuggetlenul attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy kézremiikoddje altal torténik.

e Az Ugyfél a Megrendelés Szolgaltaté részére torténé eljuttatasaval kinyilvanitja, hogy a jelen ASZF-ben
foglaltakat megismerte és elfogadja. Ennek megfelel8en a Felek kozo6tti szerz8déses jogviszonyt a
Megrendelés és jelen ASZF egyiittesen alkotja.

e AFelek ajelen ASZF rendelkezéseitsl a Megrendelésben kozés megegyezéssel, irdsban eltérhetnek,
azonban kiilén nem szabéalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

e Jelen ASZF alapjan létrejott Megrendelés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a Szolgéltaté elektronikusan
iktatja, és 8 évig megQrzi, mely id6tartam alatt utdlag hozzaférhetd. A szerz6dés magyar nyelven jon Iétre
és magatartasi kddex nem iranyado ra.

e ASzolgaltat6 az Ugyfél altalanos szerz&dési feltételeit nem fogadja el.

e Jelen ASZF 2026. november 15-t8l a visszavonésaig vagy médositaséig hatalyos.

2. AZ ASZF KOZZETETELE ES MODOSITASA

o Az ASZF kozzétételével kapcsolatosan a Szolgéltaté vallalja, hogy az ASZF mindenkor hatalyos szévegét,
tovabba annak mddositasat, a moédositas hatalyba lépése el6tt 3 nappal a www.foodtest.hu honlapon
minden Ugyfél szamara teljes terjedelmében hozzaférhet8en, nyomtathatéan és a hatalybalépés
id6pontjat jol 1athatd modon feltlintetve kozzéteszi.

e Az ASZF médositasara vonatkozéan a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy azt az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa nélkdl barmikor egyoldalian mddosithatja. A valtozasrdél a mdédositas honlapjan térténé
kdzzétételével, killon egyéb jelzés nélkil értesiti az Ugyfelet. Az értesitést a Szolgaltaté az Ugyfél altal a
Megrendelésen megjeldlt elérhet8ségeire is egyoldald mérlegelését kovetSen kikuldheti.

3. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
e FOODTEST ételintolerancia vizsgalat:

A FOODTEST ételintolerancia vizsgalat megrendelhetd a Szolgaltatd https://foodtest.hu/

oldalan, laboratériumi vagy otthonaban torténé mintavétellel. Laboratdriumi mintavétel
Vev@szolgalatunkkal egyeztetett id6pontban a Medical Partner Humandiagnosztikai Laboratériumban
torténik (2049 Didsd, Almos fejedelem u.27.). Otthoni mintavétel esetén a kivalasztott és megrendelt
szolgaltatashoz a vérvételi készletet a Szolgaltaté a MegrendelSnek a rendelésben megadott cimre
tovabbitja szerz8dott partnerével, emellett lehet8séget biztositunk személyes atvételre. A mintavételi
készletet segitségével otthonaban, kényelmesen tudja levenni a vizsgalat elvégzéséhez szikséges mintat;
melynek laboratériumunkba torténd eljuttatasat a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges allapotban és
min&ségben a Szolgaltato biztositja. A vérvételi készlet Magyarorszag tertletén torténd hazhozszallitasat, a
készlet arat és a minta laboratoriumba Magyarorszag teruletérdl torténd visszaszallitadsanak koltségeit a
Szolgaltatas dija tartalmazza.

Otthoni mintavételi csomag hasznalataban a Szolgaltaté segitséget nyujt a Megrendel6nek a FOODTEST
Informacids Ponton (1112 Budapest, Dio utca 2.)

Kalfoldre tortend szallitas tekintetében, kérjuk, keresse értékesit6 kollégainkat egyedi ajanlat elkészitése
céljabol.

A laboratériumban, vagy otthoni mintavételi soran az Megrendeld a Szolgaltato altal biztositott
myfoodtest.hu weboldalon elérhetd egyedi, biztonsagos myFOODTEST fidkban adja meg az egészséglgyi
szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges adatokat. A Kér6lap elektronikus kitoltésével a Megrendel§ hozzajarul
egészségligyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a Szolgaltaté https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalan
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feltintetett, érvényes Adatvédelmi tajékoztatéban leirtakat, és a megadott informaciok hitelességért
felel6sséget vallal.

A laboratériumban, vagy otthoni mintavételi eszkdzzel vett mintdk feldolgozasa a Medical Partner
Humandiagnosztikai Laboratériumban térténik (2049 Didsd, Almos fejedelem u. 27.). A leletet laboratériumi
szakorvos validalja.

A Szolgaltaté a Megrendel§ szamara a myFOODTEST fiokon keresztil juttatja el a leletet.

A Megrendel6 myFOODTEST fiokjan keresztul tajékozodhat: a folyamat statuszardl; megtekintheti korabbi
leleteit, kezelheti sajat és gondviseltje adatait.

e Dietetikai kiértékelés:

A dietetikai kiértékelés a FOODTEST vizsgalathoz kototten (90 napnal nem régebbi lelet), vagy attdl
flggetlenul a Szolgaltatd https://dietetikatanacsadas.hu/ honlapjan keresztil is elérhetd myFOODTEST
fiokon keresztiil rendelhet6 meg. A Megrendel§ a myFOODTEST fidkban Tanacsadas igénylése
menipontbdl elérhetd Allapot felmérélap kitdltésével és Szolgaltatd részére torténd megkiildésével
hozzajarul egészségligyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a Szolgaltatod https://foodtest.hu/adatvedelem/
oldalan feltintetett, érvényes Adatvédelmi tajékoztatéban leirtakat, és a megadott informaciok
hitelességért felel6sséget vallal.

Az itt megadott adatok alapjan -szikség esetén a szolgaltatasi dij megfizetését kovetben- a Szolgaltatod
Dietetikus szakember bevonasaval, elkésziti a Megrendel& FOODTEST vizsgalathoz kapcsolédé / vagy attél
fliggetlen személyre szabott dietetikai kiértékelését és azt a myFOODTEST fidkon keresztul juttatja el a
Megrendel8nek.

A szolgaltatasi dij mértéke aktualisan a honlapon kerdl feltiintetésre és FOODTEST ételintolerancia vizsgalati
csomagonként eltérd lehet.

e Taplalkozasi tanacsadas

A Taplalkozasi tanacsadas a Szolgaltatd https://foodtest.hu/termek/taplalkozasi-tanacsadas/ oldalan
értékesitett szolgaltatas, illetve a https://foodtest.hu oldalon értékesitett FOODTEST ételintolerancia
vizsgalat részét képezheti. A Megrendel6 a honlapon feltlintetett id6tartamu online (Zoom) tanacsadason
vehet részt Taplalkozasi tanacsadé partnertnk segitségével. A Megrendel§ a szolgaltatasi dij megfizetését
kévet8en a myFOODTEST fidkban online kérdd&ivet tolt ki a tanacsadas személyre szabasahoz
elengedhetetlen adatokkal. A Megrendel6 a kérddiv kitoltésével és Szolgaltato részére torténd
megkuldésével hozzajarul egészségligyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a Szolgaltato
https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalan feltlintetett, érvényes Adatvédelmi tajékoztatdban leirtakat, és a
megadott informaciok hitelességért felel6sséget vallal.

A kérddiv beérkezését kovetben az Ugyfélszolgalat egyeztet telefonon id6pontot a Megrendelével.

Az egyeztetett id6pontban a honlapon feltlintetett id6tartamu online (Zoom) tanacsadas torténik
Taplalkozasi tanacsado partnertnk kozremikddésével. A Zoom program segitségével a tanacsadas teljes
anyaga rogzitésre kerll; melyet a Megrendel§ sajat gépére letdlthet, illetve Tanacsadonk irasban is eljuttatja
Osszefoglaldjat a tanacsadast kdveté 1 munkanapon beltil a myFOODTEST fiokon keresztil.

A taplalkozasi tanacsadason résztvevé Megrendel6 a tanacsadast kdvetd 30 napban jogosult e-mailben
jelentkezni egy 15 perces konzultaciéra; melyre szintén a szolgaltaté Ugyfélszolgalata egyeztet id6pontot.

4. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

e Jelen ASZF-re és a Felek kdzotti jogviszonyra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
(,Ekertv.”) rendelkezései iranyadok.

e Ajelen ASZF a Szolgéltaté és a Megrendelé jogainak és kotelezettségeinek szabalyozésat tartalmazza a
Szolgaltato altal mikodtetett Webaruhazon keresztul értékesitett termékek és szolgaltatasok (a
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tovabbiakban: Szolgaltatas) megrendelésével kapcsolatban és elvalaszthatatlan részét képezi a
Szerz8désnek, amely az interneten, az elektronikus aruhazon kereszttl a Megrendel6 és a Szolgaltatd
kozott jon létre.

e ASzolgaltat6 az Ugyfél részére megfelels, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzzel biztositja azt,
hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Uton vald
elkiildése elétt el tudja végezni, és erre jelen rendelkezéssel kilén felhivja az Ugyfél figyelmét.

e A megrendelés sordn az Ugyfél, ha a Webaruhdz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kteles
kifejezetten elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a megrendelés leadasakor kitéltendé Grlapon
talalhatd jelol§ négyzet kivalasztasaval tehet meg.

e Ha az Ugyfél az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem kiilldhet megrendelést.

e A Webaruhaz szolgaltatasainak egy része elérhet6 minden felhasznald szamara. Egyes szolgaltatasok (igy
a megrendelések leadasa) azonban a jelen ASZF elfogadasahoz kétottek.

e A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

o Alétrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét az Ugyfél altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Buda Partner Kft. az Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint a szamvitelre és ad6zasra vonatkozdé jogszabalyokban meghatarozott
maédon és hatdrideig 6riz. Az Ugyfél ltal megadott adatok, a szolgéltatasra vonatkozéan a Buda Partner
rendszerében 8rzott adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, a szolgaltatas igénybevétele soran alairt
nyilatkozatok, illetve az ASZF szdvegezés egylittesen alkotjak az irasbeli szerzédést.

5. AJOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

e Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt. Az ASZF angol nyelv( valtozata tajékoztatd célu fordités; eltérés
esetén a magyar nyelvl szdveg az iranyadod.

e A Felek tudomaésul veszik, hogy a Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaltan
maodositani.

e Afoodtest.hu weboldal szerz6i jog altal védett, szerz8i jogi mlinek mindsul. Szolgaltaté fenntart maganak
minden szamara a szerzdi jog altal biztositott jogot a foodtest.hu weboldal, valamint annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

e A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott szerz6dés és
hozzajarulé nyilatkozatok, valamint azok mellékletei, és a jelen ASZF feltételei szerint véllalja a
meghatarozott laboratériumi diagnosztikai és kapcsol6do szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél, illetve
egyeb kedvezményezettje (pl.: kozeli hozzatartozoja) részére.

e A Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi feltételekkel,
tovabba a laboratériumi diagnosztikai szolgaltatas tekintetében tevékenységére vonatkozoan altalanos
szakmai felel6sségbiztositassal, és a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

e A Szolgaltatod a szolgaltatasokat a Szolgaltatd alkalmazottai, valamint egyes esetekben kézremdkoddi,
alvallalkozoi segitségével is nyujthatja.

6. MEGRENDELES

e ASzolgaltatas lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a Szolgaltaté https://foodtest.hu/, illetve
https://dietetikatanacsadas.hu/ honlapjan keresztul lehet megismerni. Ha a vasarlas eldtt kérdése
merulne fel barmely Szolgaltatds min&ségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
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e A Szolgaltatasi dij mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltlintetett 0sszeg. A szolgaltatas targyi
adomentes. Az arakat érintd eliras jogat fenntartjuk, ezért felel8sséget nem vallalunk. A Szolgaltatasi dij
tartalmardl a Szolgaltaté https://foodtest.hu/, illetve https://dietetikatanacsadas.hu/ honlapja nyujt
részletes tajékoztatast.

e A Webaruhazbdl megrendelhet6 Szolgaltatasok arai megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg [ép hatalyba. A vételar mddositasa
a mar megrendelt Szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a Szolgaltatas/Termék atvétele kozti
id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcio biztonsagi ellendrzése atlagosan egy munkanapot vesz igénybe.

e Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhazban feluletére,
klonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelent8sen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles
a Szolgaltatast a hibas aron szolgaltatni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szolgaltatast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. A Webaruhazban megjelentetett
termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a valdsagtdl eltérhetnek.

e A megrendelést a Szolgéltatd Weboldalan keresztil az Ugyféltél csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t
hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

e Megrendelés feladdsara a Webaruhazban a ,Kosar” hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott
szolgaltatast az egyes szolgaltatasok képe alatt, illetve a szolgaltatas részletes adatait ismertet§ oldalon
talalhaté kosarat abrazolg, illetve a ,,Kosarba teszem” feliratl gomb hasznalataval teheti ,Kosaraba”. A
.Kosar” tartalmat megtekinteni és egyben mddositani a Weboldal ,Kosar” mentben van lehetdség, ahol
modosithaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve torolhetéek az adott Szolgaltatasok. A ,,Kosar”
a weboldalon minden aloldalon jél lathat6 kosar ikonra kattintva érhet6 el. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva folytathatja a vasarlas
menetét. Ezt kdvetSen az Ugyféinek meg kell adnia szamlazasi, szallitasi és elérhet6ségi adatait majd a
fizetési maddot kell kivalasztania. A megjegyzés rovatban lehet6ség van a rendeléshez Uizenetet
hozzaflizésére. A vasarlas véglegesitése és a megrendelés elkiildése el6tt az Ugyfélnek lehetésége van
megrendelése attekintésére. Amennyiben az Ugyfél médositani szeretne, Ggy a ,Kosar” gomb
megnyomasaval visszatérhet a korabbi menukbe, ahol mdédosithatja a Kosar tartalmat, a megadott
adatokat, majd Ujra attekintheti megrendelését. A rendelés leaddsa a ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” gombra valo kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet. Bankkartyas, Apple Pay- vagy Google Pay-fizetés esetén az Ugyfél ezutan a Barion
fizetGoldalan fizet. Atutaldsos fizetés esetén az atutalas adatait (kedvezményezett, bankszamlaszam,
Osszeg, kozlemény) a megrendelés utan megjelend oldal és a visszaigazold e-mail tartalmazza.

e Az Ugyfél a rendelés leadasa elétt kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF, és a Szolgéltaté Adatvédelmi
Tajékoztatéjanak, Cookie Szabalyzatanak feltételeit megismerte, a jelen jogviszonnyal 6sszefliggd
valamennyi joggal és kotelezettséggel tisztaban van, azokat teljes korlien megismerte. Kijelenti, hogy a
Szolgaltatd megfeleld lehet8séget és elérést biztositott szamara ezen dokumentumok megismerése és
elérése érdekében. Az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit és a fentebb emlitett dokumentumokat,
tajékoztatdkat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

e Valamennyi az ASZF-ben ismertetett termék (szolgéltatds) igénybevétele esetén a Szolgéltatd az Ugyfél
részére elektronikus Uton kuld szamlat a Megrendelésben megadott e-mail cimre.
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7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

o Az Ugyfél koteles a megrendelés és/vagy a regisztracié soran valds és pontos adatokat megadni. Az
Ugyfél koteles a vasarlas soran megadott adatokat a vasarlas soran és a megrendelés elkiildése el6tt is
ellendrizni.

e Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. a szolgaltatasok torlésével a kosarbol) a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkildéséig a Webaruhazban.

e Az Ugyfél jogosult a vasarlas, vagy regisztracié soran megadott adatainak térlését kezdeményezni a
Szolgdltato adatvedelem@foodtest.hu cimére kildott e-mail Gzenettel vagy postai Uton kuldott levél
utjan azzal, hogy megadja a beazonositasahoz sziikséges minimalis adatokat és megjeldli a torolni kivant
adatok pontos korét. Az Ugyfél ugyanakkor tudomasul veszi, hogy ezen adatok térlése nem feltétlen jog,
annak lehetnek korlatai - igy kilondsen, de nem kizarélagosan a Buda Partner Kft.-re vonatkozé
jogszabalyi kotelezettségek megtartasa (6rzési id6 vagy szamviteli torvénybdl fakadd kotelezettségek
megtartasa) vagy a Szolgaltato sajat jogainak védelme.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

o Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, automatikus e-mailben
visszaigazolja. A Szolgéltaté haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beliil az Ugyfél &ltal megadott e-mail
cimre megkldi az Ugyfél megrendelését dsszesité e-mailt, amely tartalmazza az Ugyfél &ltal a vasarlas,
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositodjat, a rendelés
datumat, a megrendelt Szolgaltatast és a hozza tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a Szolgaltatas
dijat, a szallitas hataridejét, a fizetendd végosszeget és atutalasos fizetési mdd esetén az atutalas adatait.

e Avisszaigazol6 e-mail a Szolgéltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott.

e Ha avisszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szadmitott 48 6ran beliil nem érkezik meg az Ugyfélhez, az
Ugyfél mentesul az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség aldl. Szolgéltaté kizarja a
felelsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert az Ugyfél helytelen e-mail cimet
adott meg, vagy az e-mail fiékja barmely okbdl nem tud Gzenetet fogadni.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkés6bb 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé
a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

9. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

¢ A megrendelt Szolgaltatas dijat az Ugyfél a megrendeléskor valasztott médon fizetheti meg:
bankkartyaval, illetve - ha a készuléke tamogatja - Apple Pay-jel vagy Google Pay-jel a Barion
fizet6oldalan, vagy banki atutalassal.

e A Webdruhdz részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest,
Irinyi Jozsef utca 4-20. B épulet 2. emelet), Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013, a
tovabbiakban: Barion) biztositja. A fizetéshez megadott bankkartya adatok a Szolgaltatbhoz semmilyen
esetben nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél a Barion fizetéoldalan, kdzvetlendl az altaluk
Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el8irasai szerint miikodd oldalon
adja meg a bankkartya adatait, és nem a Webaruhaz oldalan. A Szolgaltat6 az Ugyfél kartya-, illetve a
mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban,
abba betekintést nem nyerhet. A Webaruhazban az alabbi kartyatipusokkal van lehet&ség fizetésre:

e MasterCard

e Maestro
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e Visa
e Visa Electron

e American Express
o FOODTEST ételintolerancia vizsgalat, otthoni mintavétellel tortén6 megrendelése esetén az otthoni
vérvételi készlet kiszallitasa és a levett minta laboratériumba torténd szallitasanak koltségét a
Szolgaltato viseli.

o Akészletek a szolgéltatas dijanak Ugyfél altal torténd kiegyenlitése utan, a Szolgaltaté altal a
kiegyenlités tényér6l megklldott visszaigazold e-mail kiadasat kovetd 2 munkanapon belul kertilnek
atadasra a szerz8dott futarszolgalatnak.

o A Szolgéltaté az Ugyfél szamara emailben kiildétt rendelési visszaigazolasban szereplé cimére
szallittatja ki a készletet, és a levett mintat err6l a helyszinrél szallitja el a laboratériumaba.

o A laboratoriumba torténé visszaszallitas megrendelésével és a csomag Osszekészitésével kapcsolatos
tudnivalékat a kikildésre ker(il6 készletben talalhaté Hasznalati utasitas és az Utmutaté a futar
rendeléshez leiras tartalmazza. A futarszolgalat kizarolag a megfelel6en 6sszekészitett csomagok
atvételére jogosult, ennek hidnyaban a csomag felvételét megtagadhatja. Amennyiben az emlitett
utasitasokat a megérkezett csomagban nem talalja, vagy ezzel kapcsolatban barmilyen kérdése
meriilne fel, keresse Ugyfélszolgalatunkat.

o A megrendelt Szolgéltatdshoz kapcsolédé otthoni vérvételi készletet az Ugyfél - elézetes egyeztetés
alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyén.

o Mind a laboratériumi, mind az otthoni mintavétellel elvégzett FOODTEST ételintolerancia vizsgalat
esetén a Szolgaltaté a honlapon meghirdetett hataridével (stirgés és normal vizsgélat) az Ugyfél altal
regisztralt a myFOODTEST fidkon keresztil juttatja el a Megrendel6nek a leleteket.

o Dietetikai tanadcsadas megrendelése esetén a szolgdltatas dijanak Ugyfél altal térténd kiegyenlitése
utan (FOODTEST ételintolerancia vizsgalathoz kapcsol6dé ingyenes tanacsadas), az Ugyfél
automatikus e-mail meger@sitést kap az adatlap kitoltésének tényérdl. A Szolgaltaté altal megklldott
a Tanacsadas kérés feldolgozasanak megkezdését visszaigazol6 e-mail kiadasat kovetd 10
munkanapon belul keril teljesitésre (ez az e-mail tartalmazza a pontos hataridét).

o A Szolgaltaté a myFOODTEST fiokon keresztul juttatja el a Megrendel8nek az irasos Dietetikai
tanacsadast.

o Személyes, vagy Online Taplalkozasi tandcsadas esetén a tanacsadasrol készult 6sszefoglalot a
Szolgaltaté a myFOODTEST fiokon keresztil juttatja el a Megrendel6nek a tanacsadast kdvetd 1
munkanapon belul.

o A Szolgéltaté teljes mértékben kizérja felel6sségét az Ugyfél altal helyteleniil megadott cimbél és
telefonszambdl, vagy e-mail fidkjahoz, illetve myFOODTEST fiékhoz harmadik fél altal torténd
hozzaférésbdl fakadd barminemd kar vagy bekovetkezése vagy jog megsértése esetére.

10. SZERZODESEK TELJESITESE

e Ateljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato telephelye, illetve az egyes
szolgaltatasok elvégzésére kijeldlt hely.

e A FOODTEST vizsgalat és Dietetikai tanacsadas eredményének kiadasa biztonsagos, egyedi tgyfélfidkon,
a myFOODTEST fidkon keresztiil térténik, ezzel kivanja biztositani a Szolgaltaté az Ugyféladatok
megfelel6 védelmét. Ennek megfelel6en a szolgdltatas igénybevételének feltétele az tgyfélfiok
létrehozasa.

e AFOODTEST ételintolerancia vizsgalat esetén a megrendelés napjatodl szadmitottan 90 nap all az Ugyfél
rendelkezésére, hogy a Szolgaltatast igénybe vegye. Ettél valo eltérés kizarolag a Szolgaltatd egyedi
kampanyaiban meghatarozott és elézetesen az Ugyfél tudomasara hozott teljesitési feltételek esetén
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lehetséges. A megrendelést8l szamitott 91. naptdl a Szolgaltaté még dijfizetés megléte mellett is elallhat
a Szolgaltatas nyujtasatol.

e Az Ugyfél tudomdasul veszi, hogy - a szolgéltatastdl fliggben - egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez
irasba foglalt tajékoztatas, illetve beleegyez6 nyilatkozat elfogadasarol elektronikusan nyilatkoznia
szukséges.

o Az Ugyfél barmely szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szébeli és irdsbeli tajékoztatast kérhet a
szolgdltatasrol. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben kiilén irdsban vagy a helyszinen széban
nem kéri, Ugy a Szolgdltato altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztatok, beleegyezd
nyilatkozatok tartalmat elegend6nek tartja az adott szolgaltatas igénybevételéhez és azok elektronikus
jévahagyasa, illetve online adatkitdltés esetén az adatok elkildésével elismeri, hogy kell6, mindenre
kiterjed6 el6zetes tajékoztatasban részesult és azokat megértette.

e A Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségére az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
iranyadok.

e Az Ugyfél tudomdasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt, vagy a Szolgaltato altal kért
nyilatkozatok elektronikus jovahagyasat megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja, és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége merdilt fel, Ugy azt jogosult az Ugyféllel
szemben maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a Szolgaltatod jogosult a Felek kdzott létrejott
szerz8déstdl elalini és karainak megtéritését igényelni.

e A Szolgaltato jogosult és koteles a szolgaltatast a weblapon meghatarozott mindségben és feltételekkel
az Ugyfél javara teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas vételarat a Szolgaltato részére hataridében és
hianytalanul megfizetni.

e A Szolgaltato kizardlag a 18. életévét betdltott természetes személy szamara jogosult a szolgaltatas
teljesitésére, kivéve, ha az Ugyfél (a 18. életévét be nem toltdtt természetes személy esetében a
torvényes képviseld) a vizsgalat elvégzésére, illetve a szolgaltatas igénybevételére sz6l6 hozzajaruld
nyilatkozatat a Szolgaltato részére elektronikus formaban megteszi.

o Az Ugyfél kdteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis
allapotban személyesen megjelenni (otthoni mintavétel szolgaltatas kivételével), ezek hianyaban a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

e Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nydjtott szolgéltatast szabad énrendelkezési joganak
biztositadsa mellett veszi igénybe. Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez val6 jog. Ennek keretében az
Ugyfél szabadon dontheti el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast. Az Ugyfél déntése nem érinti
azonban a dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltato altal mar elvégzett, illet6leg elvégezni megkezdett
szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét Ugyfél koteles megtériteni a Szolgéltatd részére.

e ASzolgdltato részérél barmilyen szolgaltatas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél vagy az a
személy, akitdl a vizsgalatra kuldott minta szarmazik, illetve akinek a részére a tanacsadas készul
onkéntes, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulasat adja. Az Ugyfél ezen hozzajarulasat elektronikus nyilatkozatban, vagy online (Zoom)
kapcsolat kezdeményezésével adhatja meg.

e Amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez személyes, vagy online id6pont foglalas szuikséges, akkor a
Szolgaltato szolgaltatasi dij megfizetését kovetéen 2 munkanapon belll idépont egyeztetést
kezdeményez az Ugyfél megrendelésben megadott elérhet8ségein (telefon). Amennyiben ez nem sikertil,
akkor a kisérlet meghitsuldsarél az tigyfelet irdsban (SMS/email) tajékoztatja. Ezt kdvetéen az Ugyfél
kotelessége és felel6ssége a kapcsolat felvétel kezdeményezése.

o Az egyeztetett id6pontrdl a Szolgéltatd SMS tizenetben kiild tajékoztatast az Ugyféinek az id6pontot
megel6z6 munkanapon / napon szolgaltatastdl fuggden.

o Az Ugyfél koteles az el6zetesen egyeztetett helyszinen, vagy online térben a szolgéltatés igénybevétele
érdekében megjelenni, tovabba koteles 5 (6t) perccel az el6zetesen egyeztetett id6pont el6tt a kijeldlt
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helyszinre érkezni.

Az Ugyfélnek lehet&sége van az el6zetesen egyeztetett id6pont egy alkalommal térténé maédositasara. A
modositasi szandékot az Ugyfél a Szolgéltato felé e-mailben vagy telefonon jelezheti. A médositasnak
azonban legkésébb az elézetesen egyeztetett id6pont el6tti munkanap 14 6raig meg kell torténnie,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult az id6pont valtoztatas megtagadasara. Az id6pont tobbszori
maodositasara nincs lehet8ség.

Otthoni mintavétel esetén az Ugyfél koteles a levett mintat a hasznalati utasitasban leirt szabalyok
szerint, a lehetd legnagyobb gondossaggal elkésziteni szallitdsra annak érdekében, hogy a Szolgaltaté a
levett mintat szakszer(en, az el6irdsoknak, illetve a jogszabalyoknak megfelel6en megvizsgalhassa, és a
minta alkalmas legyen a vizsgalat elvégzésére. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a helytelen
modon levett és tarolt mintabdl a Szolgaltatd a szikséges vizsgalatot nem tudja elvégezni.

A Szolgaltato kizarja a felelésségét az Ugyfél helytelen mintavételébdl vagy a helytelen visszakiildésbél
fakadé kovetkezményekért.

Az Ugyfél kizarélag Magyarorszag teriiletére kérhet szallitast.

Avizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd utdlag masolatot az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint
ad ki.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, illetve az Ugyféllel 6sszefliggésbe hozhat6
egészséglgyi adatok, informaciok telefonon torténd kozlésére nincsen lehet8ség.

A Szolgaltato felel6ssége kizéart az Ugyfél rossz, pontatlan, illetve hibas adatok (szallitasi cim, e-mail cim
vagy telefonszam) megadasa kdvetkeztében felmertilé késedelemért, hibaért, esetleges nem
teljesitésért. Az Ugyfél kdteles az ezen hibakbdl eredd tébbletkdltségekért helytalini.

A Szolgaltatéd nem vallal felelsséget azokért az ellendrzési korén kivul esd, elére nem lathatd, nem
tervezhetd, onhibajan kivuli technikai és egyéb hibakért, amelyek vizsgalatok elkészllésének hataridejét
befolyasolhatjak. A Szolgaltato az ilyen esetekben a lehet§ legrovidebb idén belll, irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a felmertlt kérilményrél, lehetéleg tajékoztatva az érintettet annak elharitasa varhato idejérél,
aminek érdekében a Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz, hogy miel6bb poétolhatd legyen az
érintett vizsgalat.

11. ELALLASI JOG

Ha az Ugyfél fogyaszto (a szakmaja, 6néllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy), a webaruhdzban kotott szerz8déstdl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzO8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
szerint 14 napon belll indokolas nélkdl elallhat, illetve - ha a szolgaltatas teljesitése a kérésére mar
megkezd8dott - a szerz&dést 14 napon beldl indokolas nélkul felmondhatja.

Az elallasi és felmondasi hataridé

A FOODTEST ételintolerancia vizsgalat, a dietetikai kiértékelés és a taplalkozasi tanacsadas (szolgaltatas)
esetén a hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a
megrendelés otthoni mintavételi készletet is tartalmaz, a hatarid6 legkorabban a készlet atvételének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ajandékutalvany vasarlasa esetén az Ugyfél az utalvany megvasarlasatol szamitott 14 napon bell 4llhat
el, ha az utalvanyt addig nem valtottak be. Elallds esetén az utalvany kodjat a Szolgaltatd érvényteleniti.

Ha a szolgaltatas teljesitése a hataridon belil megkezdédik

Ha az Ugyfél kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését (példaul a laboratériumi
mintavételt, a minta vizsgalatat, a dietetikai kiértékelés elkészitését vagy a tanacsadast) az elallasi hataridd
lejarta el6tt megkezdje, és egyuttal nyilatkozik annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan elallasi jogat elvesziti:
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e ateljesités megkezdése utan a hatarid6n bellil a szerz6dést felmondhatja; ilyenkor a felmondas
kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles megfizetni (Rendelet 26. §), a befizetett 6sszeg
ezt meghaladd részét a Szolgaltatd visszatériti;

e aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan (a lelet kiadasa, a dietetikai kiértékelés megkuldése, illetve a
tanacsadas megtartasa utan) az adott szolgaltatas tekintetében nem allhat el és nem mondhat fel
(Rendelet 29. & (1) a) pont).

Ha az Ugyfél ilyen kérést és nyilatkozatot nem tett, a hataridén belili elllas vagy felmondas esetén a mar
teljesitett szolgaltatas koltségét sem kell megfizetnie (Rendelet 27. § a) pont).

Zart csomagolasu mintavételi készlet

e Az otthoni mintavételi (vérvételi) készlet zart csomagolasu, és egészségvédelmi, higiéniai okokbol
felbontas utan nem kuldhetd vissza. Ha az Ugyfél a készlet zart csomagolasat az atvétel utan felbontotta,
a készlet tekintetében eldllasi jog nem illeti meg (Rendelet 29. § (1) e) pont); a szerz8dés tobbi részére (a
laboratériumi vizsgalatra és a tanacsadasra) a fenti szabalyok vonatkoznak.

e Afelbontatlan készletet az Ugyfél az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni a
Szolgéltaté cimére (2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.) vagy ott atadni; a hataridé betartottnak
mindsil, ha a készletet a hatarid6 lejarta elétt elkiildi. A visszakiildés kdzvetlen koltségét az Ugyfél viseli.
Az Ugyfél a készletben bekovetkezett értékcsdkkenésért csak akkor felel, ha az a készlet jellegének és
tulajdonsagainak megallapitdasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Az elallas és a felmondas maédja

e Online, az ,Elallas a szerz8déstdl” elallasi funkcioval: https://foodtest.hu/elallas/. A nyilatkozat a név, a
rendelés azonositd adatai és az e-mail-cim megadasa utan a megerdsitd 1épéssel kuldhetd el. A
Szolgaltato az eldllas megérkezését - tartalmaval, valamint napjaval és id6pontjaval - haladéktalanul e-
mailben visszaigazolja.

e E-mailben vagy postan, az elallasi vagy felmondasi szandékot egyértelmUen kifejez6 nyilatkozattal,
amelyhez az alabbi nyilatkozatminta is felhasznalhato: info@foodtest.hu, illetve Buda Partner Kft., 2049
Diésd, Aimos fejedelem utca 27. Az e-mailben vagy postan kapott nyilatkozat megérkezését a Szolgaltatd
szintén haladéktalanul e-mailben visszaigazolja.

e Az Ugyfél hataridében gyakorolja jogat, ha nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi. Annak
bizonyitasa, hogy az Ugyfél a jogat e pont szerint gyakorolta, az Ugyfelet terheli.
Visszatérités

e Eladllas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott
14 napon belill visszatériti az Ugyfél altal megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a kiszallitas koltségét is;
felmondas esetén az aranyos dijjal csokkentett dsszeget.

e Avisszatérités az eredeti fizetési moddal torténik (bankkartyas, Apple Pay- és Google Pay-fizetésnél a
fizetéshez hasznalt kartyara, atutalasnal bankszamlara), kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod
alkalmazéséahoz kifejezetten hozzajérul; az Ugyfelet ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terheli.

e Ha a megrendelés felbontatlan mintavételi készletet tartalmaz, a Szolgaltaté a visszatéritést
visszatarthatja, amig a készletet vissza nem kapta, vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakdldte; a
kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

o Az eldlldsi és felmondasi jog nem érinti az Ugyfél szavatossagi jogait (12. pont) és a panaszkezelést (14.
pont).

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta (a Rendelet 2. melléklete; csak a szerz6déstdl vald elallasi vagy

felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
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Cimzett: Buda Partner Kft., 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27., info@foodtest.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: ...

Szerz8déskotés idépontja/atvétel id6pontja: ...

Fogyaszto(k) neve: ...

Fogyaszto(k) cime: ...

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén): ...

Kelt: ...

12. SZAVATOSSAG

A Szolgaltatd a kellék- és termékszavatossagra vonatkozo informaciokat a vonatkozé jogszabalyok alapjan
biztositja Ugyfelei részére az alabbiak szerint.

e Tajékoztatd a kellékszavatossagrol

e Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval? Az Ugyfél a Szolgaltat6 hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

¢ Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan? Az Ugyfél - valasztasa szerint - az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz&déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
bellil kdz6Ini. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul az Ugyfél
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat
honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél 4ltal felismert hiba mar
a teljesités id8pontjaban is megvolt.

o Tajékoztatd a Termékszavatossagrol

e Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibéja esetén az Ugyfél
- valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként az
Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
lefrasban szerepl8 tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét az
Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazdé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy - a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13. FELELOSSEG

A Weboldalon és a Webaruhazban talalhaté informacidk johiszemden kerultek elhelyezésre, azonban
azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak.

Az Ugyfél a Weboldalt és a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzdésszegésért valo felel6sségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel8sséget a Weboldal és a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgéltaté ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal és a Webaruhaz, valamint ezek aloldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)

tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltatéd nem vallal felel8sséget.

Az Ugyfelek &ltal a Weboldal és a Webaruhdaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

14. PANASZKEZELES

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
Ugyfélszolgélati elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 9-15 6raig, hétvégén és tinnepnapokon zarva
Telefon: +36 1 4240969
E-mail: info@foodtest.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlkség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl, és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
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e Személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyféinek 4tadja,

¢ Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt az Ugyféinek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz6l6 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez8en egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a
panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel koteles k6zdlni. A Szolgéltatd az
irasbeli panaszt a beérkezését kdvet8en harminc napon beltl kdteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni, tovabbé intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol
felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté harom évig 6rzi meg.

e Fogyasztoi jogvita esetén az Ugyfél a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testUlethez fordulhat; kérelmére az altala megjeldlt mas békéltetd testllet is eljarhat. A Szolgaltatét a
békéltetd testlleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltaté altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. A békéltet§ testliletek elérhetdségei:

e Budapesti Békéltetd Testulet (illetékes: Budapest) - székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
honlap: bekeltet.bkik.hu

e Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet (illetékes: Baranya, Somogy és Tolna megye) - székhely és
levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; telefon: +36 72 507 154; honlap: baranyabekeltetes.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testililet (illetékes: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd
megye) - székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.; telefon: +36 46 501
091; e-mail: bekeltetes@bokik.hu; honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet (illetékes: Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad
megye) - székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefon: +36 62 549 392; e-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu; honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

e Fejér Megyei Békéltetd Testiilet (illetékes: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) - székhely
és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; telefon: +36 22 510 310; e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu; honlap: bekeltetesfejer.hu

e Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet (illetékes: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) -
székhely és levelezési cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/A; telefon: +36 96 520 200; e-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu; honlap: www.bekeltetesgyor.hu

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet (illetékes: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye) - székhely és levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.; telefon: +36
52 500 743, +36 52 500 745; e-mail: bekelteto@hbkik.hu; honlap: www.hbmbekeltetes.hu

e Pest Megyei Békéltetd Testlilet (illetékes: Pest megye) - székhely és levelezési cim: 1055 Budapest,

Balassi Balint u. 25. IV. em. 2,; telefon: +36 1 792 7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; honlap:
panaszrendezes.hu

o Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Ugyfél a betegjogi képvisel6hoz is
fordulhat, akinek elérhetdsége az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan talalhato: www.ijsz.hu.

¢ Fogyasztovédelmi panasszal az Ugyfél a lakohelye szerint illetékes févarosi vagy megyei
kormanyhivatalhoz mint fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat (elérhet8ségek:
kormanyhivatalok.hu).
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15. ADATKEZELES

e A Szolgaltatd a Webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallé6 harmadik személy szamara, kivéve az alvallalkozéja szamara
(pl.: futarszolgalat), ha szerz6déses kotelezettségének teljesitése érdekében az elengedhetetlendl
szlkséges.

e ASzolgaltaté adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR"), az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései, illetve a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdja iranyado. A
Szolgaltato Adatvédelmi Tajékoztatdja elérhetd: https://foodtest.hu/adatvedelemy/.

16. INFORMATIKAI BIZTONSAG

e A Szolgaltaté megfelel6 mlszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes adatainak védelme
és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és igénybevétele érdekében,
valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megvaltoztatastol vagy a
jogosulatlan torlést8l megovja.

e A Szolgaltato kulonleges figyelmet fordit a személyes és pénzligyi adatok biztonsagos tovabbitasara is.
Az internet azonban nyilt, nem biztonsagos haldzat, a Szolgaltatd ezért nem vallal felel6sséget az
elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek megsemmisulése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja
miatt bealld karok esetére.

e ASzolgaltato egyuttal felszolitja az Ugyfelet, hogy az csak olyan adatokat tegyen kozzé a weboldal, illetve
a webaruhaz feltletén, amelyeknek a weboldalt ért esetleges kils§ tamadasok, feltorések, a weboldal és
a Szolgaltato ellen iranyuld mas blincselekmények, vagy egyéb tiltott magatartasok esetén torténd
nyilvanossagra keriilése nem okoz az Ugyféinek kart, tekintettel arra, hogy a Szolgaltat6 az ilyen karokért
felel6sséget nem vallal.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet8ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF, illetve a szerzédés alapjan az 6t megillet jogot nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltato
egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez, ez semmilyen
esetben nem jelenti azt, hogy lemond arroél, hogy a kés8bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltato és az Ugyfél vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni, amelynek sikertelensége esetén az
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz616
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani (a médositasra okot adé
korulmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabdly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok hatalyba 1épése elbtt 8 (nyolc) nappal a honlapjan kdzzéteszi - mely id8
alatt az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elalini, vagy azt felmondani.

Hatalyos: 2026. november 15-t6l visszavonasig vagy moédositasig.
Didsd, 2026. november 10.
Buda Partner Kft.
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