ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a telefonos tigyfélszolgalati beszélgetések rogzitéséhez kapcsolodod adatkezelés vonatkozasaban

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (,,Tajékoztato”) az alabbiakban pontokba szedett adatkezelési tevékenységek
sordn kezelt személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatja az érintettet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (,, GDPR”) 13. és 14. cikke alapjan.

1 Az adatkezelo és elérhetoségei

Az adatkezel6 cégneve: Buda Partner Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 1223 Budapest, Csomakdrds utca 8.
Postacime: 1223 Budapest, Csomakoros utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-09-877515
E-mail cime: adatvedelem@foodtest.hu
Telefonszama: +36-1-424-0969
Fax: +36-1-226-2064
Az adatkezel6 cégneve: Medical Partner Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 2049 Diosd, Almos fejedelem utca 27.
Postacime: 2049 Diosd, Almos fejedelem utca 27.
Cégjegyzékszam: 13-09-134939
E-mail cime: adatvedelem@foodtest.hu
Telefonszama: +36-1-424-0969
Fax: +36-1-226-2064
Az adatkezel6 cégneve: Laborexpert Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 2049 Diosd, Almos fejedelem utca 27.
Postacime: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.
Cégjegyzékszam: 13-09-157875
E-mail cime: adatvedelem@foodtest.hu
Telefonszama: +36-1-424-0969
Fax: +36-1-226-2064
Az adatkezel6 cégneve: Buda Labor Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6™)
Székhelye: 2049 Diosd, Almos fejedelem utca 27.
Postacime: 2049 Diosd, Almos fejedelem utca 27.
Cégjegyzékszam: 13-09-161239
E-mail cime: adatvedelem@foodtest.hu
Telefonszama: +36-1-424-0969
Fax: +36-1-226-2064

Az adatkezelok a GDPR 26. cikke alapjan a jelen T4jékoztatdban szerepld szolgéltatas nytjtasaval kapcsolatban
torténd adatkezeléssel kozos adatkezelést valositanak meg, ennek soran adatkezelés céljait és eszkozeit kozosen
hatarozzak meg. Az adatkezelésért fennallo feleldsségiik egyetemleges, az Erintett barmelyik adatkezeld



vonatkozasaban €s barmelyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a jelen Tajékoztatd szerinti jogait. A kdzos
adatkezelésre tekintettel az adatvédelmi tisztviseld €s egytttal az Erintettekkel kapcsolatot tartd személye a kozos
adatkezel6k esetén azonos.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének az adatai a kovetkezok:
Neve: Locsey Tamas
Postacime: 2049 Di6sd, Almos fejedelem utca 27

E-mail cime: adatvedelem @foodtest.hu

2 Telefonos tigyfélszolgalati beszélgetések rogzitéséhez
kapcsolodo adatkezelés

2.1. Az érintettek kore:

A 1. pontban megnevezett Adatkezelok vezetékes telefonszamaira hivast kezdeményez6 személyek.

2.2. Az adatkezelések céljai:

Minél szélesebb kori, és hatékonyabb panaszkezelésének a biztositasaban, szolgaltatas mindségének fejlesztése.
A telefonos tigyfélszolgalaton elhangzott hivasok rogzitésének a célja az ligyfélszolgalat mindségének javitasa,
valamint fejlesztésének a biztositasa. Az ligyfél érdekek minél teljesebb érvényesitése, valamint az esetleges hibak
feltarasa.

2.3. Az adatgylijtés modja

A 1. pontban megnevezett Adatkezelok vezetékes telefonszamaira beérkezd hivasok és ugyanezen
telefonszamokrol inditott hivasok rogzitése.

2.4. A kezelt adatok:

Az érintett a hangfelvétel rogzitésének tényérdl a még az é16 személlyel torténé kommunikacié megkezdése eldtt
tajékoztatast kap.

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az iigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szobeli panasz, valamint az ligyfélszolgalat és az tigyfél kozotti telefonos kommunikacio tartalma, a hangfelvétel,
illetve az abban szereplé valamennyi személyes adat (név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi cim). Az
adatkezel6k szakmai profiljanak megfelelden esetenként szenzitiv adatok elhangzasa és rogzitése elkeriilhetetlen
(egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd adatok).

2.5. Az adatkezelés idOtartama:

A hangfelvétel rogzitését kovetd 1 évig.

2.6. Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)
Az Adatkezel6 az érintettel kotott szerzodés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételének érdekében rogziti a szerz6do fél érintett kéréseit.

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Az Adatkezel6 jogos érdekében alkalmazza a vevdszolgalatra érkezd telefonos beszélgetések rogzitését.

2.7. Az adatokhoz az Adatkezel0 részérol hozzafér:
Adatvédelmi tisztviseld

Ugyvezeté
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2.8. A felvételek meghallgatasara vonatkozo szabalyok:

2.8.1. A felvételek meghallgatasara kizarolag az Adatkezeld ligyvezetdje, adatvédelmi tisztviseldje jogosult.

2.8.2. Az Adatkezeld altal tizemeltetett hangrogzit rendszer adatait reklamacio kezelés céljabdl, illetve az
igyfélszolgdlat munkdjanak mindségi fejlesztését célzd elemzés céljabol hallgathatjdk meg a
jogosultsaggal rendelkez6 személyek.

2.8.3. Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a hangfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne tordlje a
birdsag vagy a hatosag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepld személy
tajékoztatast kérhet hangfelvevd rendszer rdla késziilt felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve, ha
a felvételen mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett a 3. pontban foglaltak
szerint kérheti tovabba a rdla késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok modositasat, illetve
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

2.8.4. Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyzOkonyvben rogziti

2.9. Adattovabbitas:

2.9.1.  Adatfeldolgozok részére tovabbitja:

Adatfeldolgozo Székhely Az adatfeldolgoz6 feladata:
ACE Telecom | 1037 Budapest, Zay utca 3. Telekommunikacios szolgaltato
Telekommunikacios és

Informatikai Szolgaltato Kft.

29.2.

Szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az azokat lefolytatd hatosagok, birdsagok felé.

Ez esetben az atadott adatok kore a hangfelvétel rogzit6 rendszer altal készitett, relevans informacidt tartalmazé
felvételek. Az adattovabbitasok jogalapja pedig a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja és a
171. § (2) bekezdése, valamint az Szabstv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése.

2.10.

Automatizalt dontéshozatal €s profilalkotas

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast.

3 Az érintett jogai

3.1.

A hozzaféréshez valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a.
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az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,
az érintett személyes adat kategoriai,

azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkdzi szervezeteket (a harmadik orszagbeli
cimzettek, tovabba a nemzetkdzi szervezetek részére torténd adattovabbitas esetén az Erintett jogosult
tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az adattovabbitas megfeleld garanciak mellett torténik-e),

az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai,

az Erintettet megilleté érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az adathordozhatosaghoz
val6 jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok kezelése ellen),

a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,



g. ha az adatot az Adatkezeld nem az ErintettSl szerezte, akkor a forrasra vonatkozé minden elérhetd
informacio,
Ha az Erintett elektronikus Giton nydjtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Adatkezelé az Erintetté] a kérelem teljesitését megeldzéen, annak tartalménak pontositasat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kiilondsen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges €s aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld jogosult a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszerti mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett altal megjelolt személyes adatot az Adatkezelé nem kezeli, Gigy errdl is koteles az
Erintettet irdsban tajékoztatni.

3.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozé személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben az Erintettre
vonatkozo6 személyes adatok hianyosak, Gigy az Erintett jogosult a személyes adatok kiegészitését kérni.

Az Erintett a helyesbitést, kiegészitést kizarolag irasban — postai uton a 2049 Didsd, Almos fejedelem utca 27.
szamra kiildott levélben vagy az adatvedelem @foodtest.hu cimre kiildott e-mailben — jogosult az Adatkezel6tdl
kérni, telefonos kérés esetén a kérését koteles irasban megerdsiteni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolodo jog gyakorlasa soran az Erintett koteles megjelolni, hogy mely adatok
pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba koteles az Adatkezel6t a pontos, teljeskori adatrdl is tajékoztatni. Az
Adatkezeld jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfeleld6 médon —
elsésorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezeld szamara.

Az Erintett az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.

Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6té] aranytalan erdfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

3.3. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az FErintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezelé a rea vonatkozd személyes adato(ka)t indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. az Erintett altal megjeldlt személyes adatra nincsen szitkség abbol a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezel gytjtotte vagy mas modon kezelte,

b. az Adatkezel6 a személyes adatot (ideértve a killonleges adatot is) az Erintett hozzajarulasa alapjan
kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irasban visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c. az Erintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs az Adatkezel szaméra olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

d. az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e. az Adatkezeld altal kezelt adatot az Adatkezeldre alkalmazand6 unidés vagy nemzeti jogban eldirt
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f. az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsGbbséget élvezé ok az adatkezelésre.
Az Erintett a torléshez kapcsolodd kérelmét irasban koteles elSterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely
személyes adatot milyen okbol kivan toroltetni.

Amennyiben az Adatkezel§ az Erintett torléshez kapcsolodé inditvanyanak helyt ad, gy a kezelt személyes adatot
valamennyi nyilvantartdsabol torli, és errdl az Erintettet megfeleld modon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel az Erintett személyes adatainak torlésére koteles, az Adatkezeld
minden olyan ésszerli 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges,
hogy a személyes adatok kotelezé torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelOket is, akik az Erintett személyes adatait
azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezeld a tajékoztatdjaban arrol koteles a tobbi
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adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezelé az Erintett torléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6té] aranytalan erdfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasdhoz,
b. a magyar vagy europai unios jogszabaly altal az Adatkezeldre telepitett személyes adatok kezelésére
iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez,

c. kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

d. a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek megvaldsitasdhoz,

kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, feltéve,
hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében valoszintisithetéen lehetetlenné
vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

f. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
3.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezelé a rea vonatkozd személyes adato(k) kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adat pontossagat),

b. az Adatkezel6 a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett korlatozast kér,

c. az Adatkezeld szaméra az adatkezelés célja megsziint, de az FErintett igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d. az Erintett az Adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs az Adatkezelé szdmara olyan kényszerito erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy unios, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kdzérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel§ az Erintett korlatozasahoz valo joganak érvényesitésére iranyuléd kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

3.5. A tiltakozashoz valo jog

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez kozérdekli adatkezelést és kozhatalmi jogositvanyai sincsenek,
nem végez tudomanyos vagy torténelmi kutatast, illetve az adatkezelésre statisztikai célbol sem keriil sor, igy
esetében a jogos érdeken alapuld adatkezelések esetén meriilhet fel a tiltakozashoz valé jog gyakorlasa.

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésére jogos érdekre alapitottan keriil sor, fontos garancialis jellegii
rendelkezés, hogy az Erintett szimara az adatkezelés kapcsan biztositani kell a megfeleld tajékoztatast és a
tiltakozas joganak érvényesitését. A jelen jogra legkésébb az Erintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.

Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az Adatkezelé
nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithatd, hogy

a. az adatkezelést az Adatkezeld részérél olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
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b. az adatkezelés az Adatkezel6 jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodik.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel$ akadalyozna.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok, amelyeket az Erintett az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, és

a. Az Erintett hozzajarulasan vagy szerz6déses jogalapon alapul az adatkezelés, és

b. az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, az Adatkezeld az Erintett kérésére a személyes adatokat
kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezeld részére tovabbitja. A jelen pont szerinti
adathordozhatdsaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az adatkezel6k egyméssal
miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Az adathordozhatosag korében az Adatkezeld koteles ingyenesen az Frintett szdmara az adathordozot
rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 adathordozhatdsaghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilondsen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezelé jogosult az Erintett
kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhatdsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az Adatkezeld mindaddig
nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezelé megfeleld céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

3.7. Jogorvoslathoz valo jog
3.7.1. Adatkezel06 felkeresése

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel altali személyes adatainak kezelése az Erintettre nézve sérelmes
kérjiik forduljon az Adatkezel6hoz a jelen Tajékoztaté 1. pontjdban meghatarozott kapcsolttartasi cimek
barmelyikén. Az Adatkezeld elkotelezett a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok betartasa és betartatasa
iranyéba, ezért minden beérkezett panaszt kellé koriiltekintéssel kivizsgal és ennek eredményérél az Erintettet
tajékoztatja.

3.7.2. A birosaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birésdghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése sordn
megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezeldvel mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelével szemben magyar birdsag elott
indithato per.

Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.
Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem mindsiil valamely tagallam kozhatalmi jogositvanyait gyakorolva eljaro
kozhatalmi szervének, az FErintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaga elétt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokésos tartozkodasi helye az
Eurdpai Unié mas tagallamaban van.

3.7.3. Panasztételhez valo jog

Ha az Erintett tgy itéli meg, hogy az Adatkezel¢ altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetOségei:

Honlap: http://naih.hu/
Cim: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
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Az Erintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokésos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogseértés helye szerinti eurdpai uniods tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatdosagnal is panaszt tenni.

3.7.4. Egyéb igényérvényesitési lehetdség

Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a feliigyeleti hatosag hatarozatinak
birdsagi feliilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével
egy olyan nonprofit jellegii szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely eurdpai unids tagallam
jogéanak megfelelden hoztak létre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az
érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

4 Egyéb rendelkezések

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezelonek a Téjékoztatdé 3.1. — 3.6. pontok szerinti kérelem
eléterjesztéjének  kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezeld6 az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezeld a modositasrol az
Erintettet a honlapjan vald kozzététel utjan a modositas hatalyba 1épését megel6zden legalabb 3 nappal értesiti.

Budapest, 2020. januar 31.

Medical Partner Kft. Buda Partner Kft.

Laborexpert Kft. Buda Labor Kft.
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