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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Buda Partner Kft., a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” (székhelye: 1223 Budapest, Csomakoros

utca 8.; cégjegyzékszam: 01-09-877515) a Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V.
torvény (,Ptk”) 6:77. § -a alapjan a masik fél kozremikddése nélkil, el6re meghatarozza az
aldbbi — eseti megrendelések, illetve ezen rendelésekre vonatkozd szerz6dések
megkotésénél alkalmazandé — Altalanos Szerzddési Feltételeket, a tovabbiakban: , ASZF”.

1.2. A Szolgdlgaté adatai:

Név: Buda Partner Kft.

Székhely: 1223 Budapest, Csomakords utca 8.

Levelezési cim: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-877515

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13869920-2-43

Szakmai mikodési engedélyt kibocsajtd hatdsag: Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Szakmai mik&dési engedély szama: PE-06R/033/02479/2015.
Bank: Sberbank Magyarorszag Zrt.

Bankszamlaszdm: 14100000-23162349-01000005
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Webdaruhaz tgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: hétfé-péntek 8-16, hétvégén és linnepnapokon zarva
Telefon: +36 1 4240969

Internet cim: www.foodtest.hu

E-mail: info@foodtest.hu

Tarhely szolgaltatd adatai: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Forras u. 12. 111/11.

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Telefon: +36 21 200 0040

Email: admin@megacp.com

1.3. Jelen ASZF célja, hogy meghatdrozza a Szolgaltaté &ltal véllalt és nyujtott valamennyi
szolgdltatds igénybevételének és teljesitésének modjat, részleteit és feltételeit annak
érdekében, hogy a felek kereskedelmi és egészségligyi szolgaltatasi jogviszonydban
felmeriil6 egyes kérdések a jogszabalyok és jelen ASZF mentén megfelelSen szabalyozva
legyenek.

1.4. Az ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal a www.foodtest.hu weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat, a tovabbiakban: ,webaruhaz”, igénybe vevd
Ugyfél, megrendeld, a tovabbiakban: ,Ugyfél”, vagy ,Megrendel6” jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza.

A Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”.

Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.foodtest.hu
weboldalon keresztll torténik, fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kulféldrél, a Szolgdltatod vagy kozremkoddije altal torténik.

1.5. Az Ugyfél a Megrendelés Szolgaltatd részére torténd eljuttatdsaval kinyilvanitja, hogy a jelen
ASZF-ben foglaltakat megismerte és elfogadja. Ennek megfeleléen a Felek kozotti
szerzGdéses jogviszonyt a Megrendelés és jelen ASZF egyiittesen alkotja.

1.6. A Felek a jelen ASZF rendelkezéseitSl a Megrendelésben kozos megegyezéssel, irdsban
eltérhetnek, azonban kiilén nem szabdlyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1.7. Jelen ASZF alapjan létrejott Megrendelés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a Szolgéltatd
elektronikusan iktatja, és 8 évig megdbrzi, mely id6tartam alatt utélag hozzaférhets. A
szerz6dés magyar nyelven jon létre és magatartasi kddex nem irdnyado ra.

1.8. A Szolgaltaté az Ugyfél altalanos szerz6dési feltételeit nem fogadja el.

1.9. Jelen ASZF annak keltétél a visszavondsaig vagy médositasaig hatélyos.

2. AZ ASZF KOZZETETELE ES MODOSITASA

2.1. Az ASZF kozzétételével kapcsolatosan a Szolgdltatéd vdllalja, hogy az ASZF mindenkor
hatdlyos szovegét, tovabba annak mddositasat, a mddositas hatdlyba lépése el6tt 3 nappal a
www.foodtest.hu honlapon minden Ugyfél szdmara teljes terjedelmében hozzaférhet8en,
nyomtathatdan és a hatalybalépés idépontjat jol lathatd mddon feltlintetve kozzéteszi.

2.2. Az ASZF médositasara vonatkozéan a Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy azt az Ugyfél
kifejezett hozzdajaruldsa nélkil barmikor egyoldalian moddosithatja. A valtozasrél a
maodositds honlapjan torténd kozzétételével, killon egyéb jelzés nélkiil értesiti az Ugyfelet.
Az értesitést a Szolgaltatd az Ugyfél altal a Megrendelésen megjeldlt elérhetéségeire is
egyoldali mérlegelését kovetGen kikildheti.
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3. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

3.1

3.2

3.3.

FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgalat:

A FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgdlat megrendelhet6 a  Szolgdltatd
https://foodtest.hu/

oldaldn, laboratdriumi vagy otthondban torténé mintavétellel. Laboratériumi mintavétel
Vevdszolgalatunkkal egyeztett id6épontban a Medical Partner Humandiagosztikai
Laboratériumban torténik (2049 Didsd, Almos fejedelem u.27.). Otthoni mintavétel esetén a
kivalasztott és megrendelt szolgdltatashoz a vérvételi készletet a Szolgaltaté a
Megrendel6nek a rendelésben megadott cimre tovabbitja szerz6do6tt partnerével, emellett
lehetdséget biztositunk személyes atvételre. A mintavételi készletet segitségével
otthonaban, kényelmesen tudja levenni a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges mintat; melynek
laboratériumunkba torténd eljuttatdsat a vizsgdlat elvégzéséhez sziikséges allapotban és
min6ségben a Szolgdltatd biztositja. A vérvételi készlet Magyarorszag teriletén torténd
hazhozszallitasat, a készlet arat és a minta laboratériumba Magyarorszag teriletérdl torténd
visszaszallitdsanak koltéségeit a Szolgdltatds dija tartalmazza.

Otthoni mintavételi csomag hasznalataban a Szolgdltatd segitséget nyujt a MegrendelGnek a
FOODTEST Informacids Ponton (1119 Budapest, Etele Ut 57.).

Kilfoldre torténd szallitds tekintetében, kérjik, keresse értékesité kollégainkat egyedi
ajanlat elkészitése céljabal.

A laboratdriumban, vagy otthoni mintavételi sordan az Megrendel6 a Szolgaltatd Aaltal
biztositott Kér6lapon adja meg az egészségligyi szolgdltatas elvégzéséhez sziikséges
adatokat. A Kér6lap alairasaval a Megrendel6 hozzajarul egészségligyi adatainak
kezeléséhez, elfogadja a Szolgdltatd https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalédn feltiintetett,
érvényes Adatvédelmi tdjékoztatdban leirtakat, és a megadott informaciok hitelességért
felelGsséget vallal.

A laboratériumban, vagy otthoni mintavételi eszkozzel vett mintak feldolgozdsa a Medical
Partner Humandiagnosztikai Laboratériumban torténik (2049 Didsd, Almos fejedelem wu.
27.). A leletet laboratériumi szakorvos validalja.

A Szolgdltatd a Megrendel6 szamara a KérGlapon megadott e-mail cimre kildi ki a leletet.
Dietetikai tanacsadas:

A dietetikai tandcsadas a FOODTEST 200+ vizsgalathoz kototten, vagy attdl fluggetlenil a
Szolgdltaté  https://dietetikatanacsadas.hu/ honlapjan keresztil rendelhet6 meg. A
Megrendel6 az oldalon talalhaté Taplaltsagi allapot felmérélap kitoltésével és Szolgdltato
részére torténé megkilldésével hozzajarul egészségiigyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a
Szolgaltatd https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldaldn feltiintetett, érvényes Adatvédelmi
tdjékoztatdban leirtakat, és a megadott informaciok hitelességért felelGsséget vallal.

Az itt megadott adatok alapjan -szlikség esetén a szolgaltatdsi dij megfizetését kdvetben- a
Szolgaltaté Dietetikus szakember bevondsdval, elkésziti a Megrendel6 FOODTEST 200+
vizsgalathoz kapcsolédd személyre szabott dietetikai tanacsadasat és azt e-mailben

megkildi a Megrendel6 Taplaltsagi allapot felmérélapon megadott e-mail cimére.
A szolgaltatasi dij mértéke aktualisan a honlapon keriil feltlintetésre.

Téapldlkozasi tanacsadds

A Taplalkozasi tandcsadas a Szolgaltatd https://foodtest.hu/termek/taplalkozasi-tanacsadas/
oldalan értékesitett szolgaltatas. A Megrendel6 60 perces online (Skype) tanacsadason
vehet részt Taplalkozasi tandcsadd partneriink segitségével. A Megrendel6 a szolgdltatasi dij
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megfizetését kovetGen online kérdGivet tolt ki a tanacsadds személyre szabasahoz
elengedhetetlen adatokkal. A Megrendel6 a kérdGiv kitoltésével és Szolgaltatd részére
torténd megklldésével hozzajarul egészségligyi adatainak kezeléséhez, elfogadja a
Szolgdltaté https://foodtest.hu/adatvedelem/ oldalan feltiintetett, érvényes Adatvédelmi
tdjékoztatdban leirtakat, és a megadott informaciok hitelességért felelGsséget vallal.

A kérdSiv beérkezését kovetSen az Ugyfélszolgalat egyeztet telefonon id8pontot a
Megrendelbvel.

Az egyeztett idGpontban 60 perces online (Skype) tanacsadas torténik Taplalkozasi
tanacsado partnerlink kézrem(ikodésével. A Skype program segitségével a tanacsadas teljes
anyaga rogzitésre keril; melyet a Megrendel6 sajat gépére letblthet, illetve Tanacsaddnk
irdsban is eljuttatja 6sszefoglaldjat a tanacsadast kéveté 1 munkanapon beliil.

A taplalkozasi tanacsadason résztvevé MegrendelS a tanacsadast kdvet6 30 napban jogosult
e-mailben jelentkezni egy 15 perces konzultdcidra; melyre szintén a szolgaltatd
Ugyfélszolgélata egyeztet id6pontot.

3.4. FOODTEST 200+ konzultacio
A FOODTEST 200+ konzultidcié a Szolgéltatd http://foodtest.hu/ oldalan értékesitett
szolgdltatds. A vizsgdlat irdnt érdekl6dé Megrendel6nek a vizsgdlat elvégzése el6tt a
Szolgdltaté lehet6séget biztosit a vizsgalattal kapcsolatos kérdéseinek személyes, vagy
online Uton térténd megvalaszoldsara, a jelentkezést kdvetSen az Ugyfélszolgalattal el6re
egyeztetett id6pontban 15 perces id6intervallumban.
A szolgaltatasi dij mértéke aktualisan a honlapon keriil feltlintetésre.

4. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

4.1. Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefiliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL. torvény (,Ekertv.”) rendelkezései iranyadok.

4.2. A jelen ASZF a Szolgéltatd és a Megrendeld jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat
tartalmazza a Szolgdltato altal mlkodtetett Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek és
szolgdltatdsok (a tovabbiakban: Szolgdltatdas) megrendelésével kapcsolatban és
elvalaszthatatlan részét képezi a Szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus
aruhdazon keresztil a Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzott jon létre.

4.3. A Szolgaltaté az Ugyfél részére megfelels, hatékony és hozzaférhets technikai eszkdzzel
biztositja azt, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibdk azonositdsat és kijavitasat
megrendelésének elektronikus Uton vald elkiildése el6tt el tudja végezni, és erre jelen
rendelkezéssel kiilén felhivja az Ugyfél figyelmét.

4.4. A megrendelés sordn a Felhasznald, ha a Webdaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
koteles kifejezetten elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a megrendelés leadasakor
kitoltendd Grlapon taldlhatd jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg.

4.5. Ha a Felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem kiildhet megrendelést.

4.6. A Webaruhdz szolgdltatasainak egy része elérheté minden felhaszndlé szamara. Egyes
szolgaltatasok (igy a megrendelések leadasa) azonban a jelen ASZF elfogaddsahoz kétottek.

4.7. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az
Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

4.8. A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét az Ugyfél altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Buda Partner
Kft. az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint a szamvitelre és addzasra vonatkozo
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jogszabalyokban meghatarozott médon és hatérideig 6riz. Az Ugyfél altal megadott adatok,
a szolgdltatasra vonatkozdan a Buda Partner rendszerében 6rz6tt adatok, a tranzakcié banki
visszaigazoldsa, a szolgaltatds igénybevétele soran alairt nyilatkozatok, illetve az ASZF
szOvegezés egylttesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.

5. A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor
egyoldalian mdédositani.

A foodtest.hu weboldal szerzdi jog altal védett, szerz6i jogi minek mingsiil. Szolgdltatd
fenntart maganak minden szdmara a szerzGi jog altal biztositott jogot a foodtest.hu
weboldal, valamint annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkal.

A Szolgdltatd a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott
szerz8dés és hozzajaruld nyilatkozatok, valamint azok melléklei, és a jelen ASZF feltételei
szerint vallalja a meghatarozott laboratdriumi diagnosztikai és kapcsolédd szolgaltatasok
nyujtasat az Ugyfél, illetve egyéb kedvezményezettje (pl.: kdzeli hozzatartozoja) részére.

A Szolgaltatd  kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel, tovabba a Ilaboratériumi diagnosztikai szolgaltatas tekintetében
tevékenységére vonatkozdan dltalanos szakmai felel8sségbiztositassal, és a megfeleld
hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

A Szolgaltaté a szolgdltatdsokat a Szolgaltaté alkalmazottai, valamint egyes esetekben
kozrem(koddi, alvdllalkozdi segitségével is nyujthatja.

6. MEGRENDELES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a Szolgéaltatd http://foodtest.hu/, illetve
http://www.dietetikaitanacs.hu/ honlapjan keresztil lehet megismerni. Ha a vasarlas el6tt
kérdése meriilne fel barmely Szolgaltatds min6ségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, Ugyfélszolgdlatunk készséggel all
rendelkezésére.

A Szolgaltatasi dij mindig a kivalasztott Szolgdltatdas mellett feltlintetett Osszeg. A
szolgdltatas targyi addmentes. Az drakat érintd eliras jogat fenntartjuk, ezért felelGsséget
nem vallalunk. A Szolgaltatasi dij tartalmardl a Szolgdltaté http://foodtest.hu/, illetve
http://www.dietetikaitanacs.hu/ honlapja nyujt részletes tajékoztatast.

A Webdruhazbdl megrendelhetd Szolgaltatdsok drai megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép
hatdlyba. A vételdr mddositdsa a mar megrendelt Szolgdltatasok vételarat nem befolydsolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité
kikildése és a Szolgdltatas/Termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés
esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi
ellendrzése atlagosan egy munkanapot vesz igénybe.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhazban
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. az altaldanosan elfogadott vagy
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becsliilt aratdl jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a Szolgdltatast a hibds aron szolgdltatni, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szolgéltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vasarlasi szandékatél. A Webdruhdzban megjelentetett termékképek helyenként csak
illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek.

6.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil az Ugyféltsl csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibdsan vagy hianyosan tolt ki, hibalzenetet kap a Szolgdltatotdl.) A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli.

6.6. Megrendelés feladdsara a Webaruhazban a ,,Kosar” hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a
kivalasztott szolgdltatast az egyes szolgdltatasok képe alatt, illetve a szolgaltatas részletes
adatait ismertet6 oldalon taldlhaté kosarat abrdazold, illetve a ,Kosdrba teszem” feliratu
gomb hasznalataval teheti ,Kosaraba”. A ,Kosar” tartalmat megtekinteni és egyben
moadositani a Weboldal , Kosar” meniliben van lehet6ség, ahol moddosithaté az egyes
termékek kivdnt mennyisége, illetve tordlhet6ek az adott Szolgdltatdsok. A ,Kosar” a
weboldalon minden aloldalon jol lathatd kosar ikonra kattintva érhetd el. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva
folytathatja a vasarlds menetét. Ezt kdvetben az Ugyfélnek meg kell adnia szamlazasi,
szdllitasi és elérhet6ségi adatait majd a fizetési mddot kell kivadlasztania. A megjegyzés
rovatban lehet6ség van a rendeléshez lizenetet hozzaf(izésére. A vasarlds véglegesitése és a
megrendelés elkiildése el6tt az Ugyfélnek lehet6sége van megrendelése &ttekintésére.
Amennyiben az Ugyfél mddositani szeretne, Ugy a ,Kosar” gomb megnyomasaval
visszatérhet a korabbi menikbe, ahol mddosithatja a Kosar tartalmat, a megadott adatokat,
majd Ujra attekintheti megrendelését. A rendelés leaddsa a ,Megrendelés elkildése”
gombra valé kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
A megrendelése tovabbi menetében valasztott fizetési mdédnak megfeleléen kell megadnia
bankkartya adatait, illetve utaldsos fizetés esetén az altalunk kibocsatott ,Proforma”
szamldn megjeldlt bankszémlaszdmra kezdeményezheti az &tutaladst. Atutaldsos fizetés
esetén a valasz e-mail tartalmazza a ,,Proforma” szamlat.

6.7. Az Ugyfél a rendelés leadasa elétt kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF, és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Tajékoztatdjanak, Cookie Szabdlyzatanak feltételeit megismerte, a jelen
jogviszonnyal 6sszefliggé valamennyi joggal és kotelezettséggel tisztaban van, azokat teljes
korGien megismerte. Kijelenti, hogy a Szolgdltaté megfelelS lehet&séget és elérést biztositott
szamara ezen dokumentumok megismerése és elérése érdekében. Az Ugyfél a jelen ASZF
rendelkezéseit és a fentebb emlitett dokumentumokat, tdjékoztatokat magdra nézve
kotelezének ismeri el.

6.8. A FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgalat igénylése esetén vérvételi készlet kiszallitasakor,

illetve a laboratériumi mintavételkor; illetve személyes Taplalkozasi tanacsadas igénylése
esetén a Szolgaltatd az Ugyfél részére papiralapt szamlat ad.
A dietetikiai tandcsadas (nem FOODTEST 200+ vizsgalathoz kotott ingyenes tandcsadas
esetén), valamint online Taplalkozasi tanacsadas, vagy FOODTEST 200+ konzultacio
igénybevétele esetén a Szolgéltatd az Ugyfél részére elektronikus uton kiild szamlat a
Megrendelésben megadott e-mail cimre.
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7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

7.1. Az Ugyfél koteles a megrendelés és/vagy a regisztracié sordn valds és pontos adatokat
megadni. Az Ugyfél koteles a vasarlas sordn megadott adatokat a vasarlds sorén és a
megrendelés elkiildése el6tt is ellendrizni.

7.2. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitdséra
a megrendelési fellleten (pl. a szolgaltatdsok torlésével a kosarbdl) a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban.

7.3. Az Ugyfél jogosult a vasarlds, vagy regisztracidé sordn megadott adatainak torlését
kezdeményezni a Szolgdltaté adatvedelem@foodtest.hu cimére kildoétt e-mail Uzenettel
vagy postai uton kiildott levél utjan azzal, hogy megadja a beazonositasahoz szilikséges
minimalis adatokat és megjel6li a toréIni kivant adatok pontos kérét. Az Ugyfél ugyanakkor
tudomasul veszi, hogy ezen adatok torlése nem feltétlen jog, annak lehetnek korlatai — igy
kiilonoésen, de nem kizdrélagosan a Buda Partner Kft.-re vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségek megtartdsa (6rzési id6 vagy szamviteli torvénybdl fakadd kotelezettségek
megtartdsa) vagy a Szolgaltatd sajat jogainak védelme.

4'\‘(J‘\\ \

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél altal elkiildott elektronikus megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb egy munkanapon belil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail igazolja a megrendelés
megérkezését. A Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megkiildi az Ugyfél megrendelését dsszesité e-mailt, amely
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Szolgaltatast és a
hozza tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a Szolgdltatas dijat, a szallitas hataridejét, a
fizetend6 végosszeget és atutaldsos fizetési mod esetén a ,Proforma” szamlat.

8.2. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél &ltal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

8.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség és szerz8déses kotelezettsége aldl, ha a
megrendelés elklldését6l szamitott legkés6bb 2 munkanapon belil nem kapja meg
Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Szolgaltaté kizarja a
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé helytelen
e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fidkja barmely okbdl nem tud lizenetet fogadni.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 napon belil
jeleznie kell a Szolgaltatd felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

9. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

9.1. A megrendelt Szolgaltatas dijat az Ugyfél atutaldssal, a visszaigazolé e-mailben kapott
,Proforma” szamla szerint vagy bankkartyas fizetéssel fizetheti meg.

9.2. A Webdruhaz részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5., Magyar Nemzeti Bank engedély szama:
HEN-I-1064/2013, a tovabbiakban: Barion) biztositja. A fizetéshez megadott bankkartya
adatok a Szolgéltatéhoz semmilyen esetben nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél
a Barion fizet6oldalan, kdzvetlenll az altaluk Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasagok
szabadlyai és biztonsagi elGirdsai szerint mikodd oldalon adja meg a bankkartya adatait, és
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etelintolerancia kdézpont
nem a Webdruhaz oldalan. A Szolgaltaté az Ugyfél kdrtya-, illetve a mogotte allé szamla
adatainak, szdmanak, lejarati ddtumanak semmilyen formdban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet. A Webdaruhdzban az aldbbi kartyatipusokkal van lehetGség

fizetésre:
e MasterCard
e Maestro
e \Visa

e Visa Electron
e American Express

9.3. FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgalat, otthoni mintavétellel torténé megrendelése
esetén az otthoni vérvételi készlet kiszallitasa és a levett minta laboratériumba térténd
szallitdsanak koltségét a Szolgaltato viseli.

9.4. A készletek a szolgdltatds dijanak Ugyfél altal torténd kiegyenlitése utan, a Szolgaltatd altal a
kiegyenlités tényér6l megkiildott visszaigazold e-mail kiadasat kdovetd 2 munkanapon belil
kerlilnek atadasra a szerz6dott futarszolgalatnak.

9.5. A Szolgdltaté az Ugyfél szdmdra emailben kiildétt rendelési visszaigazolasban szerepld
cimére szallittatja ki a készletet, és a levett mintat err6l a helyszinrél szdllitja el a
laboratériumaba.

9.6. A laboratériumba torténdé visszaszallitds megrendelésével és a csomag Osszekészitésével
kapcsolatos tudnivalékat a kikildésre keriil6 készletben taldlhatd Hasznalati utasitas és az
Utmutaté a futar rendeléshez leiras tartalmazza. A futdrszolgakat kizardlag a megfelel6en
Osszekészitett csomagok atvételére jogosult, ennek hidnydban a csomag felvételét
megtagadhatja. Amennyiben az emlitett utasitdsokat a megérkezett csomagban nem
taldlja, vagy ezzel kapcsolatban barmilyen kérdése merilne fel, keresse
Ugyfélszolgalatunkat.

9.7. A megrendelt Szolgaltatdshoz kapcsol6dd otthoni vérvételi készletet az Ugyfél — elézetes
egyeztetés alapjan — személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén.

9.8. Mind a laboratériumi, mind az otthoni mintavétellel elvégzett FOODTEST 200+
ételintolerancia vizsgalat esetén a Szolgaltatdé a honlapon meghirdetett hataridével (slirg6s
és normal vizsgalat) az Ugyfél 4ltal a Kér6lapon megadott e-mail cimre juttatja el a leleteket.

9.9. Dietetikai tanacsadds megrendelése esetén a szolgéltatas dijanak Ugyfél altal térténd
kiegyenlitése utdn, a Szolgdltaté 4dltal a kiegyenlités tényérél (FOODTEST 200+
ételintolerancia vizsgalathoz kapcsolédé ingyenes tanacsadas esetén a kérés befogaddsanak
tényér6l) megkiildott visszaigazoldé e-mail kiadasat koveté 10 munkanapon belil kerdl
teljesitésre.

9.10. A Szolgaltaté az Ugyfél altal a Megrendelésben megadott email cimére fogja
kiklldeni az irdsos Dietetikai tandcsadast.
9.11. Személyes, vagy Online Taplalkozasi tanacsadas esetén a tanacsadasrol késziilt

Osszefoglaldt a Szolgaltatd a Taplalkozadsi tanacsadashoz szlkséges kérddivben
(https://foodtest.hu/ttkerdoiv/) megadott e-mail cimre kildi ki a tanacsadast kovets 1
munkanapon beliil.

9.12. A Szolgédltaté  teljes mértékben kizarja felelgsségét az Ugyfél &ltal helyteleniil
megadott cimbdl és telefonszambdl fakadd barminemd kar vagy hatrany bekovetkezése
vagy jog megsértése esetére.
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10.1. A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgaltatd telephelye,
illetve az egyes szolgaltatasok elvégzésére kijelolt hely.
10.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy — a szolgaltatastdl fiiggben — egyes szolgaltatasok

igénybevételéhez irdsba foglalt tijékoztatas, illetve beleegyezd nyilatkozat kérélap Ugyfél
altal torténd aldirdsara lehet sziikséges.

10.3. Az Ugyfél barmely szolgéltatds igénybevétele el6tt részletes szdbeli és irdsbeli
tajékoztatast kérhet a szolgaltatasrol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilén
irasban vagy a helyszinen széban nem kéri, Ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatok, beleegyezd nyilatkozatok tartalmat elegendének tartja
az adott szolgaltatds igénybevételéhez és azok alairasaval, illetve online adatkitoltés esetén
az adatok elkiildésével elismeri, hogy kell6, mindenre kiterjed6 elGzetes tajékoztatdsban
részesilt és azokat megértette.

10.4. A Szolgdltato adatvédelmi tdjékoztatasi kotelezettségére az Adatkezelési
Tdjékoztatéban foglaltak irdnyadok.
10.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el@irt, vagy a

Szolgaltaté altal kért nyilatkozatok aldirdsat megtagadja, Ugy a Szolgdltatd a szolgaltatas
nyujtdsat megtagadja, és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége merilt fel, ugy azt
jogosult az Ugyféllel szemben maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a Szolgaltatd
jogosult a Felek kozott 1étrejott szerz6déstdl elallni és karainak megtéritését igényelni.

10.6. A Szolgdltaté jogosult és koteles a szolgaltatdst a weblapon meghatarozott
minéségben és feltételekkel az Ugyfél javara teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgaltatds
vételdrat a Szolgaltatd részére hatarid6ben és hianytalanul megfizetni.

10.7. A Szolgaltato kizardlag a 18. életévét betoltott természetes személy szamara jogosult
a szolgaltatas teljesitésére, kivéve, ha az Ugyfél (a 18. életévét be nem toltdtt természetes
személy esetében a torvényes képvisel6) a vizsgalat elvégzésére, illetve a szolgaltatas
igénybevételére sz6l6 hozzajaruld nyilatkozatat a Szolgaltatd részére bemutatja.

10.8. Az Ugyfél kételes a szolgdltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és
mentalis allapotban személyesen megjelenni (otthoni mintavétel szolgaltatas kivételével),
ezek hidnydban a Szolgaltatod jogosult a szolgdltatas nyujtasat megtagadni.

10.9. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatdst szabad
onrendelkezési joganak biztositdsa mellett veszi igénybe. Az Ugyfelet megilleti az
onrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon dontheti el, hogy igénybe
kivdnja-e venni a szolgéltatast. Az Ugyfél dontése nem érinti azonban a dijfizetési
kotelezettségét a Szolgaltaté altal mar elvégzett, illetGleg elvégezni megkezdett
szolgaltatdsok vonatkozdsdban, amelyek ellenértékét Ugyfél koteles megtériteni a
Szolgaltatd részére.

10.10. A Szolgdltatd részérél barmilyen szolgaltatas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az
Ugyfél vagy az a személy, akit6l a vizsgdlatra kiildétt minta szdrmazik, ©nkéntes,
megtévesztéstbl, fenyegetéstél és kényszert6l mentes, megfelel§ tajékoztatdson alapuld
hozzajarulasat adja. Az Ugyfél ezen hozzajaruldsat irdsban, online formanyomtatvany
bekildésével, vagy online (Skype) kapcsolat kezdeményezésével adhatja meg.

10.11. Amennyiben a szolgaltatds teljesitéséhez személyes, vagy online idGpont foglalas
szlikséges, akkor a Szolgaltatd szolgdltatasi dij megfizetését kbvetGen 48 6ran beliil id6pont
egyeztetést kezdeményez az Ugyfél megrendelésben megadott elérhetéségein (telefon).
Amennyiben ez nem sikerll, akkor a kisérlet meghilsuldsardl az Ugyfelet irdsban
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(SMS/email) tajékoztatja. Ezt kdvetSen az Ugyfél kotelessége és felel6ssége a kapcsolat
felvétel kezdeményezése.

10.12. Az egyeztetett id6pontrdl a Szolgaltatd SMS Uzenetben kild tajékoztatast az
Ugyfélnek az id6pontot megel6z6 munkanapon / napon szolgaltatastdl fiiggben.
10.13. Az Ugyfél koteles az el6zetesen egyeztetett helyszinen, vagy online térben a

szolgdltatas igénybevétele érdekében megjelenni, tovabba koteles 5 (6t) perccel az
el6zetesen egyeztetett id6pont el6tt a kijelolt helyszinre érkezni.

10.14. Otthoni mintavétel esetén az Ugyfél kdteles a levett mintat a haszndlati utasitasban
leirt szabalyok szerint, a lehet6 legnagyobb gondossaggal el6késziteni szallitdsra annak
érdekében, hogy a Szolgdltatd a levett mintat szakszerlien, az elGirdsoknak, illetve a
jogszabdlyoknak megfelel6en megvizsgdlhassa, és a minta alkalmas legyen a vizsgdlat
elvégzésére. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a helytelen médon levett és tarolt
mintabdl a Szolgdltatd a szlikséges vizsgalatot nem tudja elvégezni.

10.15. A Szolgdltatd kizérja a felel6sségét a futdrszolgdlat késedelmébdl, nem teljesitésébdl,
a kildemény sériilésébdl, elvesztésébdl eredé barmilyen karért, illetve kévetkezményért,
tovabba az Ugyfél helytelen mintavételébdl vagy a helytelen visszakiildésbsl fakadd

kovetkezményekért.

10.16. Az Ugyfél kizardlag Magyarorszag teriiletére kérhet szallitast.

10.17. A vizsgadlat eredményér6l a Szolgdltatd utdlag madsolatot az Adatkezelési
T4jékoztatdban foglaltak szerint ad ki.

10.18. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, illetve az Ugyféllel

Osszefliggésbe hozhatd egészségiigyi adatok, informdcidk telefonon torténé kozlésére
nincsen lehetGség.

10.19. A Szolgaltatd felelssége kizart az Ugyfél rossz, pontatlan, illetve hibds e-mail cim
vagy telefonszdm megaddsa kovetkeztében felmerils késedelemért, hibdért, esetleges nem
teljesitésért. Az Ugyfél koteles az ezen hibakbodl eredé tébbletkoltségekért helytallni.

10.20. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a nem tervezhetd, dnhibdjan kiviili
technikai hibakért, amelyek vizsgdlatok elkészilésének hataridejét befolyasolhatjak, igy
kiilonosen, de nem kizdrdlagosan az internet szolgaltatds meghibasodasa, illetve
szakadozasa, amely a lelet tovabbitasat akadalyozza, vagy az esetleges reagens hianya.

11. ELALLASI JOG

11.1. A Felek kozott megkotott Szerz6désre nem terjed ki a fogyasztéd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) hatalya, a Rendelet 2. § c) pontja értelmében. Fentiekre tekintettel
az Ugyfelet nem illeti meg a Rendeletben meghatarozottak szerinti elallasi jog. Az Ugyfél a
Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait a 14. pontban foglaltak szerint terjesztheti el6, amelyet
a Szolgaltatd az ott rogzitettek szerint vizsgal ki.

12. SZAVATOSSAG

A Szolgaltatd a kellék- és termékszavatossagra vonatkozd informacidkat a vonatkozd jogszabalyok
alapjan biztositja Ugyfelei részére az aldbbiak szerint.

12.1. T4ajékoztatd a kellékszavatossagrol
e Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval? Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas
teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.
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e Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan? Az Ugyfél —
valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél
koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kézolni. A szerz8dés teljesitésétsl szamitott
kétéves eléviilési hataridén tul az Ugyfél kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Az Ugyfél a vallalkozassal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl
szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyudjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2. T4jékoztatd a Termékszavatossagrol

e Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja
esetén az Ugyfél — vélasztdsa szerint — a 9.2. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hatdrid6ben érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossigi igényét?
Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
az Ugyfélnek kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta,
illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy — a termék hibaja
jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsdabol ered. A gyartdnak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben

érvényesitheti.

13. FELELOSSEG

13.1. A Weboldalon és a Webaruhazban taldlhaté informdciok johiszemien kerlltek
elhelyezésre, azonban azok kizarélag tdjékoztatd célt szolgalnak, az informdacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

13.2. Az Ugyfél a Weboldalt és a Webdaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja,
és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és
nem vagyoni kdrokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelGsségen tulmenden.

13.3. Szolgaltaté kizar minden felelsséget a Weboldal és a Webaruhdz hasznaldi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartdsaért, Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaréd
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

13.4. A Weboldal és a Webdruhaz, valamint ezek aloldalai olyan kapcsolddasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgdltatdok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

13.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal és a Webdruhaz hasznalata soran esetlegesen
elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgdltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utalo jeleket keresni.

14. PANASZKEZELES

14.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogdsait az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetéségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2049 Didsd, Almos fejedelem utca 27.

Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: hétfé-péntek 8-16, hétvégén és iinnepnapokon zarva
Telefon: +36 1 4240969

E-mail: info@foodtest.hu

14.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgdltatd azonnal
kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél, és az azzal kapcsolatos alldaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
e Személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

e Telefonon kézdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél
sz016 részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban
az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.
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A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal
ltja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel
koteles kozolni. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beldl
koteles megvizsgdlni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi vdlaszdban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz
masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megbrizni.

14.3. A szolgaltatassal, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgalgaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara, valamint az
Ugyfél lakéhelyének vagy tartozkodasi helyének megfelels békéltetd testiilet el6tt.

e Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

e Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Elndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e  Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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e Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

o Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

e Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

e Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
EInok: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: hkik@hkik.hu
o Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

o Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

o Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

o Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csandadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

o Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
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o Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

14.4. Panasza esetén az Ugyfél igénybe veheti az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjat. A panaszt az Ugyfél az online honlapon keresztiil nyudjthatja be, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

14.5. Fogyasztovédelmi panasszal ezen tulmenden az Ugyfél fordulhat a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalhoz, mint els6foku fogyasztévédelmi hatdsaghoz.

15. ADATKEZELES

15.1. A Szolgdltatd a Webdruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé harmadik személy szamara, kivéve az
alvéllalkozdja szamara (pl.: futarszolgdlat), ha szerz6déses kotelezettségének teljesitése
érdekében az elengedhetetleniil sziikséges.

15.2. A Szolgiltaté adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (,,GDPR”), az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol széld
2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései, illetve a Szolgdltatd
adatvédelmi tajékoztatdja irdnyadd. A Szolgdltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja a Webaruhaz
honlapjan érheté el.

16. INFORMATIKAI BIZTONSAG

16.1. A Szolgdltatd megfelel6 miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes
adatainak védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgdltatasokhoz valé hozzaférés és
igénybevétele érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl,
felhasznalastdl, megvaltoztatastol vagy a jogosulatlan torlést6l megdvija.

16.2. A Szolgdltato kiilonleges figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok
biztonsagos tovabbitdsdra is. Az internet azonban nyilt, nem biztonsagos haldzat, a
Szolgaltaté ezért nem vallal felelGsséget az elektronikus formaban tovabbitott (izenetek
megsemmisilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedllé karok esetére.

16.3. A Szolgdltatd egyuttal felszélitja az Ugyfelet, hogy az csak olyan adatokat tegyen
kozzé a weboldal, illetve a webdruhaz fellletén, amelyeknek a weboldalt ért esetleges kiilsé
tdmadasok, feltorések, a weboldal és a Szolgaltatéd ellen irdnyulé mds blincselekmények,
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vagy egyéb tiltott magatartasok esetén toérténd nyilvanossagra keriilése nem okoz az
Ugyfélnek kart, tekintettel arra, hogy a Szolgéltaté az ilyen karokért felel6sséget nem vallal.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF, illetve a szerz3dés alapjan az 6t megillets jogot nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez, ez semmilyen esetben nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késSbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

Szolgaltaté és a Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton probaljak rendezni, amelynek sikertelensége
esetén a Felhaszndld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgéltaté a
madositasokrél, azok életbe |épését megel6zGen, a honlapjan tdjékoztatja az Ggyfeleit.

Diodsd, 2020.05.01.

Buda Partner Kft.
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